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uvoD

Dékujeme, ze jste zvolili spolecnost Canon za svého dodavatele sluzeb. Ve spole¢nosti Canon je nase filosofie
z&mémé piimotara, soustfedéna, transparentni a oddana véci, jelikoZ jsme zjistili, Ze jednoduchd pravidla
zajistuji pfi dodavkach komplexnich feseni a technologii (spé$né obchodni vztahy.

Prostudujte si prosim tento dokument, kde jsou uvedeny sluzby a podpora, kterou timto kupujete od spolecnosti
Canon v souvislosti se softwarem uvedenym v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu a pripadné takeé v pfiloze €. 3.

Tento dokument podrobné vysvétluje, co vam spolecnost Canon dodava, a také odpovédnost, kterou vy nebo my
neseme v souvislosti se zajistovanim co nej(innéjsi podpory. Upozoriiujeme, Ze abychom vam mohli dodavat
sluzby a podporu, je tfeba na vasi strané urcité soucinnosti a spoluprace. Tento dokument proto stanovuje
odpovédnost a povinnosti obou smluvnich stran.



DOHODA A SMLUVNI STRANY

_..___-__._-——________-———_.___
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TATO DOHODA byla uzaviena dnesniho dne : 17.9.2013

Canon CZ s.r.o0. zalozena a zapsana v Ceske Republice pod Cislem IEO 61501484, DIC 761501484 se sidlem na
adrese: nam. Na Santince 2440, 160 00, Praha 6 (dale pouze jako ,Canon®).

Odbératel, Statutarni mésto pardubice, zaloZen a zapsan v Ceské Republice pod Cistem 1E0 00274046, DIC
C700274046 se sidlem na adrese Pernitynské namésti 1, 530 21 Pardubice | (dale pouze jako ,,odbératel”).



ZAKLADNI{ INFORMACE

Canon odbérateli dodal ur&ité softwarové produkty v souladu s platnymi licencnimi podminkami a souhlasil
zajitovat podporu a Udrzbu takového za zde uvedenych podminek.



DEFINICE

Poplatky:

Doba trvani smlouvy:

Prava dusevniho vlastnictvi:

Poskytovatel licence:

Pomocna verze:

Nova plné verze:

Sluzby:

Standardni sluzby podpory:

Poplatky splatné za sluzby podle této dohody jsou uvedené v priloze C. 1
a v souladu s podminkami této dohody mohou byt pribézné upraveny, a to
oznamenim zaslanym ze strany Canonu odbérateli elektronickou postou (e-
mailem).

Doba trvani uvedena v priloze €. 1 v souladu s ¢l. 10.

Viechny patenty, autorska prava, obchodni znacky, oznaceni sluzeb, obchodni
tajemstvi, know-how, databadzova prava a ostatni prava, ktera maji podstatu
prav dudevniho vlastnictvi (registrovana i neregistrovand) a vSechny podane
Zadosti o takova prava po celém svété.

Treti strana jako poskytovatel licence a autor softwaru a jeho modifikaci.

Verze softwaru, kterou m(zZe poskytovatel licence prubézné zpristupnit a jez
opravuje vady, dopliiuje funkce nebo jinak upravuje &i aktualizuje software, ale
nepredstavuje novou plnou verzi.

Jakédkoliv nova verze softwaru, kterou mdze poskytovatel licence pribézné
zpristupnit spoleénosti Canon za uCelem plnéni zavazk( Canon podle této dohody
a jez obsahuje takové vyznamné odliSnosti od pfedchozich verzi, Ze ji trh obecné
povazuje za novy produkt.

Zahrnujf standardni sluzby podpory a v zavislosti na dostupnosti také dodavku
pomocnych verzi a novych plnych verzich v souladu s ¢l. 3.

Stuzby, které Canon odbérateli poskytuje v souladu s ¢l. 3.1,

Standardni doba poskytovani podpory:

Priloha ¢. 1:

Priloha €. 2:

Priloha ¢. 3:

Standardni doba poskytovani podpory spoleCnosti Canon uvedena v priloze . 2.
Smtuvni pfiloha.
Uroven poskytovanych sluzeb.

Formulaf dodatku k priloze C. 1.



PREDMET SMLOUVY

2.1. Na zakladé této smlouvy Canon souhlasi, Ze poskytne odbérateli touto smlouvou stanovené sluzby a
odbératel souhlasi, Ze za tyto sluzby uhradi veskeré poplatky, to vSe v souvislosti s:

a. softwarem uvedenym v pfiloze €. 1 (dale pouze jako ,software®),

b. pomocnymi verzemi nebo novymi plnymi verzemi, které poskytovatel licence zpfistupni a jez se
stanou soucasti softwaru (dale pouze jako ,,modifikace®) a

c. dopliikovymi moduly/licencemi (podle definice v ¢l. 2.2 nize).

2.2. Po dobu trvani této dohody a podle pfipadnych dodatk( k priloze €. 1 ve formé uvedené v priloze ¢. 3 se
smluvni strany mohou dohodnout na pfidani dopliikovych moduld nebo uzZivatelskych licenci
k instalované verzi softwaru (dale pouze jako ,dopliikové moduly/licence*) a na rozsifeni predmétu
této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti nema Zzadny takovy dodatek vliv na platnost plvodnich
ustanoventi této dohody.



SLUZBY

3.1 V souvislosti se standardnimi sluzbami podpory:

(a) Canon se zavazuje poskytovat standardni sluzby podpory béhem standardni doby poskytovani podpory,
pricemz tyto sluzby zahrnuji:

i. internetovy a telefonicky pfistup do centra softwarové podpory Canon (viz kontaktni
Gdaje v pfiloze €. 2) za UCelem registrace servisniho telefonatu,

ii. poskytovani technické podpory prvni linie prostrednictvim telefonu a
iii. vzdalena diagnostika a pfipadné opraveni problému za pouziti systému nastrojd spravy.

{(b) Canon se zavazuje vyvinout maximalni Gsili, aby standardni sluzby podpory napliiovaly Groven vykonu
stanovenou v priloze . 2.

(c) Podpora v misté uZivani software neni soucasti standardnich sluZzeb podpory. V pfipadé, Ze telefonicka a
vzdalend diagnostika a podpora neni schopna vyresit nahlaSeny problém, potom Canon poskytne na
zakladé objednavky odbératele podporu v misté uZivani software béhem standardni doby poskytovani
podpory a za standardni poplatky spolecnosti Canon v aktualnich sazbach.

(d) Pokud zakaznik nevlastni nejnovéjsi verzi softwaru (viz &l. 3.3(a) niZe v souvislosti s novymi plnymi
verzemi), miizZe se stat, ze Canon nebude moci zajistit Urovei sluzeb uvedenou v tomto él. 3.1 a priloze
¢. 2. V takovém pripadé miZe vzniknout potfeba, aby Canon proved! instalaci posledni nové plné verze
za poplatek uréeny podle aktualnich standardnich sazeb Canonu, a v pfipadé softwaru uvedeného v Casti
3 prilohy €. 1, aby odbératel koupil jeho novou plnou verzi, jelikoz nelze zarucit pribéznou pedporu
softwaru, ktery neni aktualizovan. O pFipadné nutnosti instalace posledni nové plné verze software Ci
zakoupeni nové plné verze software Canon informuje odbératele e-mailem.

3.2 V souvislosti s dodavkou pomocnych verzi:

(a) Canon zpfistupni odbérateli pomocné verze v podobé a vdobé, v jaké je zpfistupni prislusny
poskytovatel licence.

(b) instalace pomocné verze na misté neni soucasti této dohody a odbératel potvrzuje, ze bere na vedomi,
7e v konkrétnim pfipadé nemusi byt vidy mozné provést vzdalenou instalaci pomocnych verzi. Na
vyslovnou zadost odbératele mize Canon instalovat pomocné verze v misté umisténi software, pricemz
Canon je v tomto pfipadé opravnén Uctovat odbérateli poplatek podle aktualnich standardnich sazeb
Canonu.

3.3 V souvislosti s dodavkou nové plné verze:

{a) pro veskery software uvedeny v Casti 2 prilohy €. 1 zpristupni Canon odbérateli novou plnou verzi,
v&etné doprevodné dokumentace, v pedobé a v dobé, kdy tuto zpfistupni prislusny poskytovatel licence.
Canon je opravnén, nikoliv viak povinen, pribézné informovat odbératele o dostupnosti novych plnych
verzi. Odbé&ratel bere na védomi doporuceni Canon, aby ¢as od Casu kontaktoval softwarové centrum
podpory Canon za Ucelem ziskani informaci o dostupnosti novych plnych verzi.

{b) Pro vylouceni pochybnosti:

i. nové plné verze nemuseji byt dostupné v souvislosti se softwarem uvedenym v Casti 3
pfilohy ¢. 1 a mohou byt namisto toho dostupné na zakladé smlouvy mezi odbératelem a
prislusnym poskytovatelem licence a

ii. instalace v misté a konfigurace nové plné verze dodané v souladu s ¢l. 3.3(a) nejsou
soucasti této smiouvy, pficemz smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci v misté a
konfiguraci nové plné verze za poplatek podle standardnich sazeb Canon.



3.4 Sluzby podle této dohody nezahrnuji a Canon neponese Zadnou odpovédnost za:

(a)

(b)
{c)
(d)

(e)

poskytovani podpory pro software, ktery neni uveden v priloze ¢. 1, svyjimkou doplikovych
moduld/licenct,

skoleni uZivatell a/nebo provadéni vyhradné administrativnich Gkold v souvislosti se softwarem,
opravu naslednych Skod, které zpusobf virus nebo jiné blokovaci zarizeni,

vyhodnoceni, obnoveni a opravu souvisejici serverové a databazové infrastruktury a propojenych dat.
V pripadé, ze podporovany software zplsobi naruseni ¢i ztratu dat, Canon zdarma poskytne pomoc pri
obnoveni dat, avisak odbératel nese odpovédnost za to, Ze bude pravidelné a spolehlivé zalohovat
infrastrukturu serveru a databazi, vCetné viech dat. Canon neodpovida za ztratu dat a/nebo nasledné
preruseni podnikatelské Cinnosti, usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti nebo Uspor (skutecnych Ci
oCekavanych), zplsobené ztratou dat,

obnovu podporovaného softwaru po kradezi, zniCeni nebo katastrofalni selhani serverové &i databazové
infrastruktury,

zadosti o podporu, které jsou ddsledkem problémi zplsobenych zménami, jez odbératel provedl ve
svém prostredi a jeZz maji dopad na provoz softwaru, administrativni otazky (vCetné ztraty dat) ¢i pomoc
s otazkami, které se obvykle resi béhem skoleni,

nahradu ztracenych, ukradenych i poskozenych licencnich osvédCeni & médii,

dodani nahradnich hardwarovych prvkd softwarovéha resent,

modifikace dodavané odbérateli prfimo od poskytovatele licence nebo jiné treti strany a nikoliv pivodné
dodané &i instalované spolecnosti Canon,

chyby vznikié v disledku zneuZiti, nespravného pouziti &i poskozeni softwaru,
selhani udrzovani provoznich podminek potfebnych pro pouZivani softwaruy,

premisténi i instalaci softwaru jinou osobou nezZ spolecnosti Canon Ci osobou jednajici na zaklade
pokyn(l spolecnosti Canon nebo

{m) porusent zavazk odbératele podle této dohody.



ODPOVEDNOST ODBERATELE

4.1 Qdbératel je povinen:

(a) byt v kontaktu a spolupracovat s Canonem pii poskytovani sluzeb a zajistovat vzajemnou soucinnost a
poskytovani informaci, které muze Canon odtvodnéné pozadovat,

(b) bezodkladné nahlasit Canonu viechny vady a chyby software,

(c) nepozmériovat, neupravovat a nerozsifovat software ani jej nepropojovat s jinym softwarem, s vyjimkou
bézné Udrzby na zakladé doporuceni nebo jinych pokyni Canonu ¢i jim schvalenych pokynd,

(d) za Gcelem vzdalené diagnostiky a na zadost spolecnosti Canon zajistit bezpecny pristup k instalovanému
softwaru v ramci provozniho prostredi odbératele,

(e) zajistit udrzovani vhodnych provoznich podminek,
(f) pravidelné provadét udribu souvisejici serverové a databazové struktury, mimo jiné také:
i. pravidelné zalohovani,
ii. pravidelné kontroly vyskytu virt & jinych blokovacich zafizeni v systému a
iii. doporucenou udrzbu v souladu se zvefejnénymi doporucenimi vyrobcd.

4.2 Pokud odbératel neplni své povinnosti podle ¢l. 4.1 vySe, muze mit takové neplnéni povinnosti za nasledek
vylétovani dodateénych poplatkl odbérateli, pokud ma takové neplnéni dopad na sluzby.



POPLATKY A PLATBY

5.1 Za rfadné poskytovani sluZeb je odbératel povinen zaplatit Canonu poplatky, v souladu se definici téchto
vyrazt v ¢l. 5 a priloze &. 1. Vy3i poplatkd je Canon opravnén upravit po pridani dopliikovych modultl/licenci
podle ¢l. 2.2 vyde, tyto poplatky budou upraveny v souladu se sazbami dohodnutymi v té dobé tak, aby
zohlednovaly zménu v rozsahu sluzeb.

5.2 Odbératel uhradi viechny néaklady (v sazbach, které v dané dobé Canon obvykle GcCtuje podle platného
ceniku) a primérené vydaje vzniklé spolecnosti Canon v souvislosti s dilem provedenym v disledku vady, jez
neni zahrnuta do této dohody, nebo sluzbami, které Canon poskytuje na Zadost odbératele a nejsou soucasti

zde uvedenych sluzeb.

5.3 V pfipadé prodleni odbératele s jakymkoli penéZitym plnénim se odbératel zavazuje zaplatit Canonu drok
z prodleni ve vysi stanovené zakonem, resp. provadécim pravnim predpisem.

5.4 Canon ma pravo zvysit poplatky, a to po roce ke dni, kdy odbératel plvodné pfijal prvotni instalaci a
konfiguraci softwaru (dale pouze jako ,den d&innosti“). Takové zvySeni bude odbérateli ozndmeno nejméné

1 mésic pred prislusnym datem.



ZARUKY

6.1 Canon prohlasuje, ze média, na kterych je software dodavan, neobsahuji zadné zavazné chyby a viry.

6.2 Zadné ustanoveni této dohody nezaklada zadnou jinou zaruku mimo téch vySe uvedenych a v nejvetsi
mozné mire podle prislusnych zakon( se viechny ostatni vyslovné &i predpokladané zaruky vylucuji.



OMEZEN| ODPOVEDNOST!|

7.1 Odbératel bere na védomi, Ze odpovédnost Canonu za $kodu zpisobenou poruSenim této smlouvy se
nevztahuje na uly zisk a jeho odpovédnost je omezena do vyse astky predstavujici celkovou vysi poplatkd
podle této smlouvy.

7.2 Canon neodpovida za Skody zplsobené porudenim této smlouvy v disledku okolnosti, jez nastaly nezavisle na
jeho viili a jez mu brani ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tyto okolnosti
nebo jejich nasledky Canon odvratil &i je prekonal a dale ze by je v dobé uzavfeni této smlouvy pfedvidal.

7.3 Odbératel nema narok na nahradu $kody, pokud poruseni smlouvy ze strany Canonu bylo zplsobeno jednanim
odbératele nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl povinen.



PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

8.1 Zadné ustanoveni této smlouvy nemé dopad na prava dusevniho vlastnictvi spolecnosti Canon ¢i odbératele,
ktera existovala pred dnem uzavreni této dohody.

8.2 Vsechna prava dusevniho vlastnictvi vznikla na zakladé nebo v souvislosti s dilem provedenym spolecnosti
nebo pro spolecnost Canon v ramci plnéni zavazku spolecnosti Canon podle této dohody nalezeji vyhradné a
zcela spolecnosti Canon, subdodavateliim a/nebo pfipadné poskytovatelim licence spolecnosti Canon.

8.3 Pouzivani modifikaci dodanych spoleCnosti Canon podle této dohody se fidi licenénimi podminkami
poskytovatele licence pro software a/nebo pripadné modifikace zpristupnéné podle této dohody.



NAROKY V SOUVISLOSTI S PORUSENIM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.1 Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé poruseni prav duevniho vlastnictvi je poskozena strana
opravnéna domahat se:

(a) zékazu ohroZeni svého prava, véetné hroziciho opakovani, nebo neopravnéného zasahu do svého
prava,

(b) sdéleni udajii o zpisobu a rozsahu neopravnéného zasahu do svého prava,
(c) odstranéni nasledkd zasahu do prava

(d) poskytnuti pfiméfené nahrady za zplsobenou nemajetkovou Gjmu

(e) nahradu zplsobené Skody véetné uslého zisku

(f) vydani bezddvodného obohaceni.



DOBA TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

— —_— e —— R ——

Doba trvani této dohody zacina dnem Gcinnesti a:

10.1.1 v souvislosti se softwarem uvedenym v Casti 2 prilohy ¢. 1 trva po dobu trvani smlouvy
stanovenou v Casti 2 prilohy ¢. 1, pricemz tato doba trvani smlouvy se automaticky prodlouzuje
na dalsi obdobi 12 mésict, pokud neni ukoncena v souladu s €l. 10, a

10.1.2 v souvislosti se softwarem uvedenym v Casti 3 prilohy ¢. 1 kondi bez nutnosti vypovédi po
uplynuti poctu let stanovenych ve sloupci ,doba trvani* v asti 3 pfilohy &. 1, a to ode dne
acinnosti (véetné) (pokud nedojde k jejimu drivéjsimu ukonéeni v souladu s &l. 10).

Canon je opravnén kdykoliv ukonlit tuto smlouvu na zakladé pisemné vypovédi doruené odbérateli
s dvoumési¢ni vypovédni lhitou.

Odbératel muze ukonéit tuto smlouvu na zakladé pisemné vypovédi doruené spolecnosti Canon
s dvoumésicni vypovédni lhitou.

Vypovéd' smlouvy musi byt dorucena druhé smluvni strané v pisemné podobé doporucenou postou na
adresu uvedenou priloze 1. této smlouvy a musi byt podepséna opravnénym zastupcem pfislusné smluvni
strany.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ze zakonem stanovenych divodd a z
dlivodd uvedenych v této smlouvé,

Canon je opravnén od této smlouvy okamzZité odstoupit zejména v pfipadé prodieni odbératele
s penézitym plnénim podle této smlouvy, které bude deli nez 30 dnd.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, je smluvni strana, které svédci pravo odstoupit od této smlouvy
povinna pred odstoupenim stanovit druhé smiuvni strané pfiméfenou lhitu (nikoliv viak del3i neZ 5
pracovnich dndl) k odstranéni pochybeni, kterd jsou uvadéna jako divod pro odstoupeni od smlouvy.
Nebude-li ve stanovené lhité divod pro odstoupeni odstranén, je pfislusna smluvni strana opravnéna
odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt doruceno druhé smluvni strané v pisemné podobé& doporucenou
posStou na adresu uvedenou pfiloze 1. této smlouvy a musi byt podepsano opravnénym zastupcem
pristusné smiuvni strany. V disledku odstoupeni se smlouva jako celek ru$i k okamziku doruceni
pisemného odstoupeni druhé smluvni strané (tedy ex nunc).

Ukonceni této smlouvy se nedotykd naroku zadné ze smluvnich stran na nahradu $kody vzniklé z
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou. Zadna ze smluvnich stran se rovné? nezbavuje povinnosti



vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych po dobu trvani teto

smlouvy. 0 - 00 == =

10.10 Smluvni strany nejsou opravnény prevadét &i postoupit prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

10.10 Canon je opravnén povéfit poskytovanim sluZeb tfeti osobu, za radné splnéni povinnosti vsak Canon
odpovida tak, jakoby sluzby poskytoval sam.

10.11 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, a dat$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7 7 7 .
V Praze dne : 5.9.2013 ; v Parclik ey e OML(_j BRI
odberatel Canon
Podpis: Podpis A ey -
Oprdvnénd osoba bprdvnénd osoba

. . P P o ; 7,
gt i’iﬂi:&.&?!z @%& 2
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PRILOHA €. 1 - SMLUVNI PRILOHA

1. Smiluvni strany

ODBERATEL

Fakturaéni adresa

Kontaktni osoba
Funkce

Tel.

Emait

Odbératel

Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nameésti 1

530 21 Pardubice I

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

Petr Sodomka
Technicka podpora
736519 013
petr.sodomka@mmp.cz

2. Podporovany software - Smlouva s obnovovanou dobou trvani (plati-li)

POPIS SOFTWAROVE POLOZKY CiSLO MERCURY POCET DOBA TRVANI'
Therefore™ Business Edition Server license 1505v107 1 1 rok
Therefore™ Named User license U1-9 1505V109 5 1 rok
Therefore™ Readonly User license U1-9 1972v048 3 1 rok
Therefore™ Capture Client license 1505v125 1 1 rok
3. Podporovany software - Smlouva na dobu urcitou (plati-li)
POPIS SOFTWAROVE POLOZKY CiSLO MERCURY POCET DOBA TRVANI

' Obnovuje se automaticky, pokud neni ukoncena v souladu s podminkami této dohody.




Software, ktery neni uveden v Casti 2 ¢i Casti 3 vySe, nespada do doby trvani této smiouvy.

4. Poplatky za sluzby

a. Poplatky za sluzby jsou nasledujici:
70.000,- K¢ bez DPH za rok.

b. Poplatky jsou splatneé a budou Gctovany mésicné ]
Etvrtletné [
pololetné ]
roéné

c. Poplatky jsou splatné do 14 dnl ode dne vystaveni faktury spolecnosti Canon.



PRILOHA €. 2 - UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Softwarové centrum podpory Canon - Kontaktni udaje

Tel.:
Fax:
Email

Adresa

Internet

+420 225 280 200
+420 225 280 310
solutions@canon.cz

Canon CZ s.r.o.

Nam. Na Santince 2440

Praha 6
160 00

WWW.canon.cz

2. Standardni doba poskytovani podpory

Telefonicka podpora:

Vzdalena diagnostika:

3. Reakéni cas

9:00 - 17:00 od pondéli do patku, mimo statnich svatkd

9:00 - 17:00 od pondéli do patku, mimo statnich svatku

Kategorie 1
Absolutni sethani

(vysoka naléhavast)

Ztrata vsech &i hlavnich
funkci, ohroZeni obchodni

¢innosti odbératele

Kategorie 2
Castecné selhani

(stredni naléhavost)

Ztrata nékterych funkci,
obchodni Cinnosti
odbératele pokracuje

s uréitymi obtizemi

Kategorie 3
Obcasné selhani

(nizka naléhavost)

Ztrata méné vyznamnych
funkci, obchodni ¢innosti
odbératele je nedokonala

¢i nekompletni

Prvotni potvrzeni

telefonatu se Zadosti o 1 hodina 1 hodina 1 hodina
servis softwarovym
centrem podpory
Prvni kontakt na zahajeni ) i
2 hodiny 4 hodiny 4 hodiny

feseni problému

Vyse uvedené reakéni Casy predstavuji standardni provozni dobu béhem standardni doby poskytovani podpory

spolecnosti Canon.




PRILOHA €. 3 - FORMULAR DODATKU

Tento dodatek se uzavird vzdy, kdyZ odbératel pfida doplrikovy modul/licenci k instalované verzi softwaru,
ktery se stane soucdsti poskytovanych sluzeb podle smlouvy o poskytovadni softwarové podpory. Novou smlouvu
0 poskytovdni softwarové podpory je tieba uzavfit v souvislosti s instalaci softwaru, ktery neni uveden v priloze

¢. 1.

dodatek k priloze ¢. 1 Smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb podpory mezi Canonem a odbératelem dne
1.9.2013

Tento dodatek k priloze ¢. 1 smlouvy na poskytovani softwarovych sluzeb podpory se uzavira dne 1.9.2013

1. Podporovany software - Smlouva s obnovovanou dobou trvani (plati-li)

£ war

POPIS SOFTWAROVE POLOZKY CISLO MERCURY POCET REFERENCNI CisLO
TAG ORACLE

* Sprdvce klientského uctu je povinen zadat referencni Cislo TAG pGvodni instalované verze softwaru, ke které
se priddvaji doplrikové moduly/licence. Referencni Cislo TAG zajistuje, Ze dopliikové moduly/licence se propoji
s pivodni instalovanou verzi softwaru v Oracle iBase.

2. Podporovany software - Smiouva na dobu urcitou (plati-li)

POPIS SOFTWAROVE POLOZKY CiSLO MERCURY POCET REFERENCNI €isLo
TAG ORACLE

* Spravce klientského Uctu je povinen zadat referencni Cisto TAG piivodni instalované verze softwaru, ke které
se priddvaji doplrikové moduly/licence. Referencni islo TAG zajistuje, Ze dopliikové moduly/licence se propoji
s pivodni instalovanou verzi softwaru v Oracle iBase.

3. Poplatky za sluzby pro doplrikové moduly/licence

{a) Dodatecné poplatky za sluzby pro doplikové moduly/licence plati nasledovné:
<vloZte roéni poplatek a ménu> bez DPH, rocné, fakturované a splatné v terminech podle prilohy

c. 1.

(b) Dodatecné poplatky upravuji a pripoCitavaji se k poplatkim dohodnutym v pfiloze €. 1 a pfipadnym
dal$im dodatkim a jsou platné ode dne prijeti dodatecnych moduld/licenci.



4.

9.

V Praze dne : 5.9.2013 .
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Podminky smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb podpory plati pro tyto
moduly/licence stejné jako pro pivodni software a jeho pfipadné rozsifeni.

Tento dodatek nabyva G¢innosti dne 1.10.2013.

AN 141 08
Canon

Podpis: |
/

I

Opravnénd osoba

dodatecné



