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Kupni smlouva

KUPNI SMLOUVA
¢.j.: RCV-2015-2029

1.  Smluvni strany

Statutarni mésto Pardubice

Pemstynské namésti 1, 530 21 Pardubice

Ing. Zderika Mald, vedouci odboru informaénich technologii
Komeréni banka

19-326561/0100

00274046

CZ00274046

dale jen Odbératel na strané jedné

Nazev:

Sidlo:

Obchodni divize:
Jednayjici:
Bankovni spojeni:
Cislo tiétu:

IC:

DIC:

spisova znacka OR:

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Regiondlni centrum Vychod

Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra na zakladé plné moci
Ceska spofitelna a.s.

5209452/0800

47676795

CZ47676795

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji niZze psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob&anského zikoniku tuto Smlouvu

Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zéikladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.2 Smlouvy.

2.2, Upravuje-li tato Smlouva nékteré otizky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmi

3.1. PouZivi-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané s velkym poateénim pismenem, at uz
v singularu nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné v nasledujicich bodech.
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4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

Kupni smlouva

4. Piredmét pinéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi ,,LLCD displeje 5S ks
dle Ptilohy ¢.1 této kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
Piedmét plnéni bude dodan v terminu do 4 tydni od uzavieni kupni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termind Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu pinéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zmé&né sazby DPH, bude DPH ftovana podle pravnich pfedpisi
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouve.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a Cini:
179.152,6,- K& (slovy stosedmdesatdevéttisicstopadesatdvasedesat korun eskych)

Cena 55 ks bez DPH sazba DPH ¢astka s DPH cena 55 ks véetné DPH
148.060,- K¢ 21% 31.092,6,- K¢ 179.152,6,- K¢

Cena jednotlivych ¢asti pfedmétu plnéni

Cena 1 ks bez DPH sazba DPH Sastka s DPH cena 1 ks véetné DPH
2.692.- K¢ 21% 565,32,- K¢ 3.257,32,- K&

7. Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvn{ strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Odbératele na icet Dodavatele. Platba se
uskutedni v korunach &eskych na zaklad® faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21 dni od
vystaveni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu se zakonem

¢. 235/2004 Sb.

V p¥ipads, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doru¢eni opravené faktury zaéne znovu od
podatku béZet Ihiita jeji splatnosti.

Povinnost tihrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipséani piislusné finanéni Eastky na Gi¢et Dodavatele.
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7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé¢ 4.
7.3.1.1. Dnem podepsani dodaciho listu

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnii od data uskuteCnéni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povaZuje za uskuteénéné: dnem predani zbozi

7.3.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném daiiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je:
datum pfedani zbozi uvedené na dodacim listu

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovng:

elektronickou postou na adresu: faktury@mmp.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Obchodnik
Radek Kusy
e-mail: radek.kusy@autocont.cz
tel: 910 973 026
adresa: AutoCont CZ a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Oddéleni technické podpory
Ing. David Bakrlik
e-mail: David.Bakrlik@mmp.cz
tel: 466 859 200
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocné&né osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvotak
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz, feditel regionalniho centra na zaklad¢ plné moci
tel: 910974 101
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Zdetika Mala, vedouci odboru informaénich technologii
e-mail: Zdenka.Mala @mmp.cz
tel: 466 859 288
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.3. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
udingna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruceny opalné strane,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorudena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, e v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dnt.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

12.2

Kupni smlouva
9. Misto a zpUsob pInéni

Misto pinéni
Nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:

Magistrat mésta Pardubic, Strossova 44, Pardubice

Doprava zboZi je zahrnuta v cené pfedmétu plnéni dodavky.

10. Prfechod vlastnictvi a nebezpeci skody

Piechod vlastnického prava predmeétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé &4sti pfedmétu pln&ni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Piedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu. Odbératel je opravnén Dodaci list nepodepsat a
pfedmét plnéni nepievzit v piipadé, Ze pfedmét plnéni bude dodan s vadami.

Nebezpeci skody

Nebezpeéi vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni prechdzi na Odbératele okamZikem jeho
pievzeti. Je-li pfedmét plnéni piepravovan podle piepravnich pokynii Odbératele, pfechdzi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni &i zni¢eni okamzikem predani predmétu plnéni poStovni ptepravé
¢i prvnimu dopravei za i¢elem dopravy pfedmétu plnéni Odbérateli. V takovém piipadé Dodavatel
umozni Odbérateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci. Az do upiného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v piipadé za¢lenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuZiva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zistavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu préva ¢&i jiného zdvazkového vztahu k
predmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno a to az do doby, kdy se
predmét plnéni stane vlastnictvim Odbératele.

11. Zménové Fizeni

. Pozadavky na zmény piedmé&tu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou souéasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran
Préva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim rdmcovych daji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdajii pro osvédEeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaSeni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vetejné referenéni iidaje nemohou byt uZity idaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zdvazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.
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| 13 Od-po\/éc_i_no_st za ékod-u

13.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

13.2. Dodavatel neodpovidd za $kodu, ktera byla zplsobena jinou osobou neZ Dodavatelem, &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku udélosti
vys$§i moci.

13.3. Dodavatel odpovidda Odbérateli za $kodu zpiisobenou Odbérateli zavin€énym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v§ak do vy$e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy$e nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutetné $kody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasn€ maximalni pfedvidatelnou Skodu, kterd miize pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel nésledujici zaruku:
LCD displeje - 36 mésicti

Zaruéni doba zadind bézet ode dne pievzeti predmétu této smlouvy kupujicicm. Prodavajicim poskytnuta
zaruka se vztahuje na funkénost dodaného plnéni, jakoZ i na jeho vlastnosti poZadované kupujicicm.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zdvazku nebo fadné a v€as neplni zdvazky k
vécné nebo Casoveé umisténé soucinnosti &i spoluplisobeni, z diivodi leZicich na stran¢ Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu splatnosti faktury, je Dodavatel opravnén
vyudtovat a Odbératel povinen zaplatit firoky z prodleni ve vysi 0,01 % z dluZné Castky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V piipadé, Zze¢ z divodi na strané Odbératele nedoslo k realizaci pfedmétu plnéni, zavazuje se
Odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny plnéni bez DPH.

15.2. V piipadg, e Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
plnéni s DPH, ohledné n&hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do 30-ti dnii od doru€eni jejiho vyuctovani.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazki obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skongit platnost této Smlouvy 1ze dohodou smluvnich stran, kterad musi mit pisemnou formu.

16.3. Smluvni strana miZze od této Smlouvy okamzit€ odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva i¢innosti dnem
dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni pinéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.
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16.5.
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Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.5.1.druha smluvni strana hrubé porusuje podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené lhite

16.5.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych

predpisi (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng)

16.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasv&éd&uji zahajeni exekuéniho

fizeni. O této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sporti

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahijen a veden
u pfislu§ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
piislusné okresni soudy mistni ptislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz
Jjsou k fizeni v prvnim stupni piislusné krajské soudy mistni pfisluSnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavére€na ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu &.1 této Smlouvy a ob&anskym zdkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programil spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zédkona. Pro
piipad, Ze by nekteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouZije a bude aplikovan prislusny pravni pfedpis.

18.2. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha €.1 - Technicka specifikace
Ptiloha ¢€.2 - VSeobecné obchodni podminky
V Pardubicich dne 42 05 IIZOO V Pardubicich dne /f g ZJ{S’
[ _
[T ]
(1) L) //5%54
Za Dodavatele Za Odbératele
Ing. Jaroslav Dvorak Ing. Zdetika Mala
feditel regionalniho centra na zédkladé plné moci vedouci odboru informaénich technologii

AUTOCONT
AutoCont €7 a.5., Pardubice
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice 2

Tel.: 810 878 113, DIC: C747675795

i
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
predsedou predstavenstva Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel obchodniho regionalniho centra
r.6.: 70 03 13 /3005
trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01 Jihlava

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tfetimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a pfijimal od tretich osob objednavky, pokud
pfedmétem takovych pravnich Gkoni bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tietim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato pina moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2015.

Zmochnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 2. ledna 2015.

>
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/-~ Cf’ Cf_—;
— -—__m_‘________ﬁ,«<_
FES IS A S BT PR R ER AR S S AR AEE AR E B AR B B A a ---‘_-_-____—-‘
AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva
PInou moc pfijimam

V Jihlavé dne....“5... 0

f [ (d 1|
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AUTOCONT °

AutoCont CZ a.5., Pardudice
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice 2
Tel.: 910 978 113, DI6: C247676795
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Priloha ¢.1 — Technicka specifikace
LED Samsung 22 S22C45KOMWYV

Typ obrazovky: TN

Podsviceni: LED

Uhlop¥i¢ka [palce]: 22

RozliSeni: 1680x1050 (WSXGA+)

Rozte¢ bodu [mm]: 0.282mm(H) x 0.282mm(V)
Pomeér stran: 16:10

Povrch displeje: matny

Jas [ed/m2]: 250

Kontrast: 1000:1 staticky

Odezvafms]: 5

Pozorovaci ihly (Horizontal/Vertikal): 170°/160°
Podet barev: 16.7million

Reproduktory: Speaker 2x 1W
Konektory:1 x D-Sub, 1 x DVI, Audio In/out
Napajeni: 100-240V (50/60hz), intern{
Spotieba [W]: 24W (Typicky)

Stand By rezim [W]: 0.1W

Barva: ¢ernd

Naklapéni monitoru: -3° to +25°

Otoceni monitoru: -45° to +45°

Pivot: -1 to +95

Regulace vysky: ANO

MontaZ na zed: 100 x 100

Zaruka: 36 mé&sict

Rozmeéry (se stojanem, SxVxH mm): MAX:502.4 x 453.5 x 210(mm)MIN:502.4 x 353.5 x 210(mm)

Rozméry (bez stojanu, SxVxH mm): 502.4 x 329.8 x 55.5
Hmotnost [kg]: 5

Obsah baleni: VGA kabel, Audio kabel, Napajeci kabel, Elektronické ptirucka, Instalacni CD,

Prtivodce rychlym nastavenim

Priloha ¢.2 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

- samostatna piiloha VOP AutoCont CZ a.s.

Kupni smlouva

771



/Seobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

o sidiem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky*) upravuji vztahy pii dodéavkach zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW, software -
SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
predmétu pinéni®) firmou AutoCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel’) odbératelim a jsou
zévazné pro veSkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Gcastnikd maji prednost pred ustanovenimi téchto
Vseobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji Uastnici, Ze jejich vzajemny zévazkovy vztah se bude fidit reZimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
prijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskutednén za pouZiti
prostfedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami, vyjadiuje svdj souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojm(.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
finak jedna {viz § 419 ob&anského z&koniku).

Platce je odbératel, kiery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pledmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat piijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uZivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu pinéni a ke
viem dal§im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani,

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostrednictvim intemetovych www servert o cenach
pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezdvazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmenit technické parametry, popf. i ceny
predmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materialt.

2.2, Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyZadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiZ platnost je 7 kalendatnich dnd ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3, Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovn& uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel predpoklada obwyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na piedmét pinéni {napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zplsob jeho piipojeni apod.) je tieba vyslovné uvést v objednavee.

3. Uzavieni smiouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou

formou (prostednictvim e-mailu nebo internetovych www serverd), ve vyjimeénych
piipadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni ohjednévky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uginéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislu$né &asti VSeobecnych podminek plati az

do doby aplného vyporadani prav a zavazk(i mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni néleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbratel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydli&té a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné urdeni pfedmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i plnéni), dodaci podminky {misto a termin), odpov&dnou osobu pro pfevzeti
piedmétu pinéni a pripadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich ddaju €. 101/2000
Sh. ve znéni pozdéjSich dodati( a predpist a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potiebu spole¢nosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku predstavuji extemi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémove doruceni zbozi.

3.3. Po obdrfeni objednavky odbératele za$le dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢ e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidiy. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne doruceni
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objednavky. V pfipadd, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristka pfedmétu plnéni,
dadaci a platebni podminky) v potvrzeni objednévky vystavené dodavatelem souhiasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzent
objednavky svoji vdli piijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34, V piipadé, Ze ndktery z poZadavkd uvedenych v abjednavce odbératele nemiiZe
dodavatel spinit, za3le odbérateli znovu nabidku s uvedenim mozZnych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni predmét pinéni, vy2ada si dodavatel pied phijetim objednavky sloZeni zalohy
ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu Clanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci |hita, uvedena v potvrzeni objednévky, zadina béZet po uhrazeni
zélohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni ¢lanku 3.3. Gtvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v piipadé, ze
vyrobce pestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu plnéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skuteénost dodavate! neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvrzeni objednavky.

3.6. V pfipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute&néno, resp. poZaduje-li to néktery z i¢astnikd, mohou (igastnici uzaviit
zviastni smlouvy na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Veobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktii a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktil a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.

42. Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi v3ak neprodlené na tuto zménu
upozomit odbératele.

43. Za spingni teminu plnéni se povaZuje dodani predmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZti
viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44, Jedi sjednan osobni odb&r odbératelem anebo jedna-i se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovéno téZ sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedict. Odklad pfevzeti pfedmétu pinéni &i
jeho instalace u adbératele nemé poté vliv na spinéni terminu plnéni.

45, Nenii sjednéno jinak, je mistem pln&ni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo cdbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednévce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-ii odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu plnéni a Udaji na objednévee a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zpiisob dopravy (poStovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li predmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokynd odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni i zniCeni okamzikem piedani pfedmétu
pinéni poStovni piepravé ¢ prvnimu dopravei za Gdelem dopravy pfedmétu plnéni
odbérateli.

47. Nepfevezme-i odbératel piedmét pinéni z divod leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odhératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pné vysi.

4.8, Odbératel je povinen pfedmét pinéni pievzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu predm&tu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zievna podkozeni
pfepravnich obalii ¢i produktd.

49, Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obald & produkttl, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo dorugiteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim fistu
spediéni sluzby.

4,10, Pfi zji$téni rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu plnéni &i jeho zjevném podkozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdgji v3ak do 2
pracovnich dni od predani. Na pozd&j$i reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brét
zietel,

4.11. Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listg, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od pfevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu & zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sérioveho Cista
produktu a sériového Gisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétého sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tieba zménu objednavky i jeji
stomovani projednat s pfisluSnym obchodnim zastupcem.

5.2.  Dodavatel je opravnén vyudtovat odbérateli stormo poplatek az do vySe 50% ceny
ptedmétu pinéni anebo jeji stomované &asti na pokryti nakladd Ggeiné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stomovanim objednavky.
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Instalace pfedmétu pinéni
Pozaduje-fi odbératel instalaci predmétu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni

stalaci u odbératele, |e tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamiiku dodani
fedmélu pnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZeni
zpuisobem odpovidajicim jeho charaktery a hodnoté.
6.2. Pozaduje-li odbératel instalacl predmétu pinéni, je povinen v fakovém pfipadé
zajislit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektil, v nichz ma byt predmet pinéni
instalovan a vytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejmena zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pristupovich hesel do poditacové sitd, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osabou dodavatele.
6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soudinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu pnéni ve smyslu predchoziho Elanku, e
dodavatel opravnén vyicétovat odbérateli ndklady spojené s mamau instalaci dle platneho
ceniku sluzeb dodavatele. ZUstane-fi | novy pokus dodavatele instalovat pfedmét plnéni u
odbératele z divodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout, Zavazek dodavatele provést instalaci
predmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny,
6.4.  Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
Pa mez 8:00 - 17:00 hod. Je-i z provoznich divodii na strang cdbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je teba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cend. Pozaduje-li
odbératel dodatedng instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
Ucastnic tohoto zavazkového vziahu pedminky této instalace.
B.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZule za ukondenou piedvedenim, e pfislusny
produkt pracuje spravné die predané dokumentace, nebo jinym demenstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3, O instalaci predmétu
pinéni u odbératele bude U&astniky sepséan pfadavaci protokol,

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1 Dodavatel neodpovidé za vhodnost predmatu pinéni k uréitému Géelu pouiti a za

moznost pouiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti platl viklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, PoZaduie-i odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym ugitim anebo

ujednanim, ag na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomen, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpisob instalace pfedmétu pinéni:

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popi. provést nezbytna systémova opatieni ke
zprovoznéni predmétu pinénl (update-upgrade driverd, zména konfigurac apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout,

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fedenim této situace nese odbratel,

7.3. NemoZnost provést instalaci predmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem

sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiize byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele,

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele Jsou
platba predem, resp, platba v hotovostl pfi pfedani predmétu plndni. Jin platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvs, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele,

8.2. 'V pipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét plnéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zaflzeni, popf. SW), mize
byt objednavka odbératele piijata a potvrzena aZ po slozeni z4lohy odbératelem ve vy
minimalng 30% z ceny nestandardniho predmétu pingn,

8.3. Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich pedminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek maZe mit vilv na vysi sjednané ceny pledmétu
pinéni,

8.4. V pfipadd, Ze odbératel neni ve Ihitg splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo Je v prodleni
s Uhradou jakekoli finé platby witi dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat obchadni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zmené platebnich podminek, je dodavatel opravnén Gictovat odbaratell smiluvni pokutu ve
VySi 0,1% dluzné Eastky vietné DPH za kazdy den prodleni ode dne pivedni splatnosii
zavazku az do jeho dplneho uhrazeni. Smiuvni pokula je splatna na zaklada jeji faklurace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty nenl dotéeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vy,

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viiti dodavateli fadné a vias Je spinéna
datem pipsanl placené sjednané Eastky na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

86. V pripadé, Ze odb&ratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbératel|
piijmovy pokladni doklad s uvedenim éisla zalohové faklury, resp. fakiury, ke které se
piislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje, Faklura, resp. zalohové faktura s uvedenim
platebni podminky ,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoll dokladem o
provedeni platby v holovost.

8.7. Nebezpedl vzniku Skody na predmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vjjimkou uvedenou v élanku 4.8, posledni véta. Az do Gplného zaplaceni
ceny pinéni je predmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaélenéni do
systemu, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby
prechodu viastnického prava k predmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
predmetu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu prava di jiného
zavazkového vztahu k pedmétu plnéni odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez
souhlasu dodavalele, vylougeno, rovnéz za Jakékoliv zcizeni pledméty pinéni odpovida
odbératel.
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88. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pléni pfevzit predmét pinéni
zpél, piznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét plnéni umistén za Uéelem odvezeni predmétu pinéni.

8.9. Nespini-li odbératel swij zavazek uhradit cenu za predm@t plnéni véas a v plné
vy$i, je dodavatel opravnén prenusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pledmétem pinéni
souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné v§i véetné
sjednanych Uroki (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou thradu.

9. Zaruka
9.1.  Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskyluje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotiivé piedmaty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZildilo) specifikované ve faklufe nebo v jiném
Ucelnim dokladu a soutasné v pfislusném dokladu o dodani zbozildila, . v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim profakolu, v nichz jsou
uvedena sériova ¢isla dodaného zboZi/dita. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uzivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, kterd se ke koupi véci vai podle zviadtnich préavnich
predpist.

9.1.2, Délka zdruéni doby zbozifdila miiZe byt pro jednotiivé dily zbozildila stanovena
rozdilng a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PG sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch préwnich vztazich, na néz se vztahuji zviastni
ustanovenl o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku, &ini pii prodeji
spotfebniho zbozi délka zakonné zarutni doby na zboZi 24 mésich, nestanovi-i
obéansky zakonik ve specifickjch pfipadech vislovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahy
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi (62 pfislusnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsifen zaruky,
Odchyina ustanoveni registraénich podminek. (dle registraéni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pred ustanovenimi téchto Vseobecnych
pedminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Veobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: PR prodeji zboZl, na néZ se vztahuji zviadtni ustanoven! o
prodeji zboZi v obehodé podie ob&anského zakoniku, se na prnich 24 mésicd z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahujl ustanoveni § 2158 az 2174 obéanského
zakoniku (zvIastni ustanoveni o prodeji zboZl v obchods). Po uplynuti zakonngé zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiuvnl (tzv. prodlouens) zaruky podle téchto
VSeobecnych podminek, Ma prodej pouZitého zboi se zakonna zaruka nevziahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zbozi, na néz se nevztahuji
zviasini ustanoveni o prodefi zboZi v obchod® podie obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle téchto VSeobecnyeh podminek,

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vjrobku, fj. dobu, po kierou pii
spravnem uZivani a oSeffovani miiZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ulelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které lze
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pived ve vyrobs, v pouzitém
materialu ¢i zplsobu zpracovéni.

Za rozpor s kupni € jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovjch parametri,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce &i v zévaznyeh technickych normach,

9.16. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati vpfipadé prodejii zboZi, na néZ se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakonlku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytuté zaruky, ktera pesahuje délku zakonné
zaru¢ni doby v pfipade prodeji zboZi, na néz se vztahuji zvastni ustanoveni o prodeji
zboii v obchodé podle obéanského zékoniku (t. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smiluvni zaruky | ze 2konné odpovidnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a maleriél), na néz se zaruka vztahuje, a kieré se
béhem zaruéni doby na zbozifdile vyskytnou pii dodrZeni nize uvedenych zarugnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vzniké adbérateli pouze pravo na wyménu
zbozifdila za zbozildilo stejnych parametri (nebude-i to pro rychlost inovaci jiz moZng
neho ekonomicke, pak parametrl lep3ich). V ramei smiuvni zaruky bude vada zboZildila
odstranéna opravou, nebude-i to moZné & ekonomické, pak vyménou zboZildila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrl); oprava vadného dilu zbozifdila
miiZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vjrobce &
dodavatel takovy dil k dispozic), pak dilem s obdobnymi nebo lep3imi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozl/dila,

9.1.7.  Smluvni zanika_se vztahuje na vady, které majl svij pivod ve vyrobs,
v pouzitém materialu & zpdsobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodlent s Ghradou ceny predmétu pinéni.
9.1.8.  Zakonné ani smluvni zéruka se nevzlahuje na opotfebeni zboZi/dila zpiisobené
jeha obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro kieré byla sjednana nizsi cena,
dale se nevzlahuje na zévady zplisobené takovym pouzitim nebo takovou instalacl, kieré
Jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s pedminkami nakladani se zboZimidilem
uvedenymi v téchto VSeobecnjch podminkach (viz nize) nebo viecbecnymi zasadam,
na zavady vzniklé nedodrZenim pokyni pro (drzbu, provoz nebo obsluhu vjrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vngjsim viviim, provozem za jinych
neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenjch podminek, resp. za neobvykijch podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vaniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadm&mym
mechanickym: opotfebenim, na vady vzniklé pouZiim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zboZi/dila vjslovng
doporuéeného spotfebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky do fiskaren) i
prislusenstvi. Zanka se nevztahuje na zavady vzniklé uZzivatelem zanesenymi
poditatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedméatem zaruéniho pinéni neni rovnéZ b&zna
udrzba, Cisténi a podobné ukony piedepsané virobcem v navodu k obsluze, Zakonna ani
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Juvni zaruka se téz nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi, u nichz vyrobce limitoval

votnost takové soudasti, jestlize tato byla prekroéena, a na piirozené opotfebeni
/oucasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soutasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatori, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a maze se lisit podle podminek, za
kterych je projektor pouZivan). U LCD displejii miZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodd (pixeldl), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9.  Smluvni zaru&ni doba zacina béZet ode dne pfevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-i zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozifdilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku puvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZildila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak,
9.1.10. Do zaruéni doby se nepogitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skon&eni opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.
9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béZné uZivatelské udrzby v souladu s navodem k absluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nededrenim zaruénich podminek zanikajl vSechna prava odbBratele, vyplyvaiici ze
smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost medii. Okamzikem odstranéni
achrannych prvkd (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd (déle téz
SW), ani tzv. DEMO produktii. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zarutni vady pocitaCe AutoCont, kterd ma za nésledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdama uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predén, {j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pavodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zasahem jiné csoby,
resp. ji zpisobenymi zménami nastaveni, Zménou nastaveni se rozumi jakéakoliv zména
systémovych nastaveni vyrohcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatedného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladadii provedené odbératelem nebo tieti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfredmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. SluZzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smluvniho ujednani a za dplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listy, resp. vydejce.
9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:
V piipadg, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskute¢nén wigi
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostiedk( komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihté étrnacti dnl od uzavieni smlouvy; pokud mu v3ak byly Udaje podle §
1843 az 1845 obCanského zakoniku sdéleny aZ po uzavfeni smlouvy, pak ve Ihité
¢tmacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel vSak nemiZe odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obCanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potitacovych programd, porusil-i spotfebitel jejich pdvodni obal, smlouvy na
dodéavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichZ cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dedavateli

doruCeno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vidceno

kompletni zboZi (pinéni) v plvodnim stavu se v3emi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, kterd je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z né&hoz bylo zbozl
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost siran vratit si vse, co podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vréaceni zboZzi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotiebiteli Castku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.
9.2. Zaruéni podminky:

9.24. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a

Gasti 11.0dstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto V3eobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vZdy nutno piedloZit (dale viz &ast. 10 Reklamadni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZ (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny U¢etni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozifdila, 4.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit pfepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zhoZi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je pdvodni.

d) Zarover je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
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e) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou rozSifenou zarukou pfedlozit pfisiusnou

registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- ZboZi/dilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostiedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je fieba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a udrzby zbozZildila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze
takovy spotfebni material a prislusenstvi, které jsou doporuéeny vyrobcem zboZi/dila
(napt. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zésahy do zbozildila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem,

- V pipadé pamé&tovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a mé
stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuCuje uzivateli preventivné zalohovat uloZend data na
vhodném zafizeni.

- Pii predani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti,
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu i poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitat a pogitaovych soucésti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operacni
systém. Za piipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mdze byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZl, kterd timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i $kody timto vznikle, pokud
dodavatel neschvali jejich siuciteinost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li Zjisténa oznamena zavada nebo
plijde-li 0 zavadu nespadajici do zaruky) je odb&ratel povinen pred prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podie aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacéni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po okamziku
prechodu nebezpeli Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu nebezpeti’).
Jestlize odbératel pfedmét pnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamziku pfechodu nebezpedi, miZze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZz prokaze, ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v okamzZiku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vechny takto zji$téné vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjiStény pozdgji pii vynalozeni odbomé péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systéma, serverd AutoCont)
predloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo mize
takovou reklamaci uplainit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vyhradné u pfedmétd
pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za
U¢elem dalsiho prodeje, je moZné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soucast! predmétu pinéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci piimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaneho
zastupce vyrobce jsou prilozeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce,

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasn& dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a
servery AutoCont je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serveri AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC systému, resp,
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel,,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moZného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal lze povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/ je totozné
se sériovym Gislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda piedmét
plnéni v originalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokdm prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na néZ se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle abéanskeho zakoniku, musi byt reklamované
zboZi predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni
reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi sou¢astmi a pfisiusenstvim.
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7. V piipad® dodrZeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pevezme
wv&fena osoba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud nenl moZné, aby
odavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mistd, pfeda reklamovany
Jedmeét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O wsledku reklamace je odbératel
informovan zplisobem slednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a fo
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu pnéni k vyfizeni reklamace. V
pripadé nutnosti posouzeni vad zboZ aulorizovanym zastupcem virobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydna od prevzeti pfedmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dedavatel je opravnén k zajisténl zarugniho servisu pouZit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, klavesnice, my§) poskyluje dodavatel standardng dle typu zafizeni, Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zvastnl servisni smlouvy.

Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

modelu potitace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni.

Dodavatel zajiStue nasledujic typy zaruniho servisu HW (vyjma zavad zmindnych v

odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zaruky v nejbliz8im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v mists
instalace a vedle nakladd na préci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbylek zarudni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizéim
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specidlni servis (SPECIAL): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pledmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pripady. V tomto pripadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluZeb
dodavatele.

11.3. Provadénf zaruniho servisu v mistd instalace u zakaznika je omezeno teritorialng
na tzemi Ceské republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vydlem dild
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve virobnim listu dané PG sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidia skladé z téchto dild: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladi CPU, paméat (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sifova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
zdro], skiifi PC.
115, Vy8e uvedené podminky provadénl zarugniho servisu v mists instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetn® dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferil, Klavesnici a myS, které spoleén@ Wvofily pfedmét pnéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté Instalace u odbaratele se
nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Nenii moné provést odslranénl takové zavady u odbératéle, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedent pfisiudnych test v servisnim stedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, piistup k zafizeni,
pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych,
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfadmétu pinéni, resp. u
jeho jednoflivych Casti, zjisti-, Ze vyskylnuvdl se vada byla zpisohena pfiGinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, 1j. finou osobou ne? dodavatslem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisli-li, ze reklamovana
vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén poZadovat na odbératel
uhrazeni naklady, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve wsi dle akiuainiho
platného ceniku dedavatele, resp. servisniho stfediska, kleré provadi zaruéni opravy
daného zafizenl.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostalni jina prava duevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetnd piirudek, manuall a dalgich dokumentd distribuovanych
spolu se softwarovymi produkly, nadale néleZi pislusnym subjektim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat,

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrjvat nebo jakjmkoli jinym
zpusohem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznaceni prisludnych
subjekti umisténych nebo uloZenjch na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
casti, ¢i dokumentact distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpisobenou mu zavindnym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoio zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, kierd mu vznikne v disledku:

- Udrzby pfedmeétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, &i ji povétenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani piedmétu pinéni;

- UZiti pfedmétu plnéni v jiném nez doporugeném prostedi.

VEeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. platné od 1. 1. 2014

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné $kody, ktera
piipadné maZe vzniknoul porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vy$e nahrady
Skody, predstavuje Castku maximalng do vy$e ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz
dodlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za
zZtratu nebo poskozeni dat odbératele, pipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele,

13.3. Jakekoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy3e 3kody a pokud o vzniku skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyZadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych
pfisluSnym zakonem, za poruseni zavazki zplsobené vy$&i moci, i, okolnostmi
nastalymi nezavisle na vali U€astniku, které nebylo mono ani s vynaloZenim veskerého
mozného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora
14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podparu predmétu plnéni.
Tato podpora m4 dvé Grovné:

Zékladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uZitl, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych
ovladadi a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyié k
uZivani pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovan
chybovjch stavi, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operadniho systémufprostiedi véemé
upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se date
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi sltavy pfedmétu pindni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpisobu uziti odliSné od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodan,
Jedna se napf. o zmény (rozSifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu pindni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim aneho jinym operaénim systémem, nezZ kiery byl
puvodn instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladadl, kenzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feseni chybovych stavii vaniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zé&kladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravngn tétovat dle aktualniho ceniku
sluZeb vietné souvisejicich naktada,
143. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni,
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
145, Technickd a systémova podpora je zajidtovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace, Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolil postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu, Dodavatel pfitom
predpokiada, Ze odb&ratelem uréend osoba je schopna provadét alespoii zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

151, Dodavate! je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pipads, Ze
odhératel je v prodleni s thradou finanénich ¢astek dle tachto Veobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vihradu vlastnictvi dle
téchto VSeobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace predpokladana v pedchozim &lanku, jsou U&astnici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni vratit si v3e, co si na jeho zakladg poskytl, a to nejpozdaji ve
Ihité do 10 dnl ode dne doruteni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim
fadem. K fedeni pfipadnych spori uréuji ¢astnici jako prislusny vécng prislusny soud v
Praze.

154. Text téchte VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdsji s
dodavkou odbératelem objednanghe pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni Vieobecnych
podminek se povazuje | jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele, Odbératel je
srozumeén s tim, e zavazkovy vztah vanikajici pii poskytovani vy$e uvedenjch pinéni a
zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito VSeobecnymi podminkami.

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou podtovni sluzbou jako nedorugitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni tkony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi U¢astniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzaviené pied
1.1.2014 nemaji tyto V&eohecné podminky vliv.

15.7. Tyto VSeobecné padminky nabyvaji plamosti a Uginnosti dne 1.1.2014 a nahrazuit
v piném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
25.6.2012. Tyto VBeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaeni uvefejnény na
Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.
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