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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Webovy portal MyCity

Oznaceni zhotovitele: STP/MyCity/Pce
Oznaceni objednatele:

uzavrena podle zakona €. 89/2012 Sb., Ob€ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

1. Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

(déle jen ,objednatel*)

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:
DIC:

Bankovni spojent:
Cislo udtu:

. Smluvni strany

Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic
Pernstynské namésti 1

530 21 Pardubice

Ing. Zderika Mala
vedouci odboru informacénich technologif

00274046
CZ00274046

Komeréni banka Pardubice
326-561/0100

§EOVAP, spol.sr. 0.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spoleénosti

15049248
CZ15049248

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vioZka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel“)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany")




Smlouva STP/MyCity/Pce _]

Il. Pfredmét pinéni
1. Predmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb pau$alni technické
podpory k produktu Webovy portal pro mésta a obce MyCity (dale jen ,MyCity“) pro
Statutarni mésto Pardubice.

Pfedmétem plnéni je: .

a) provadéni zmén MyCity vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisi Ceské
republiky véetné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
MyCity bude provedena pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpist; pokud
pravni predpis nabude Géinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakond,
bude distribuce upraveného MyCity provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uvefejnéni ve Sbirce zakon

b) provadéni zmén MyCity (upgrade, update) vyplyvajicich zobecného vyvoje
operacnich systému a hardware

c) sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace véetné objednavek
technické podpory na vyzadani a hiaseni zaruénich vad (viz Pfiloha €. 1)

d) sluzba Hot-line pro fes$eni jednoduchych technickych problému (viz Pfiloha €. 2)

2. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Zhotovitelem prioritné
formou zabezpeceného vzdaleného pristupu do datové sité Objednatele ve smyslu

ustanoveni €l. V., odst. 5.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory MyCity dle &l. Il., odst. 1.1 na jeden rok €ini:
Cena bez DPH sussmssmsimsninsmssssn 36 000,00 K¢
DPH isvsismisssssnvsosam vaivsinssvansss 7 560,00 K¢
Cena véetné DPH ..........cccovveirinnnnnnnn, 43 560,00 K&

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych finanénich predpisi je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vy$i 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pausalni technické podpory bude zhotovitel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli mési¢né ve vysi 1/12 ¢astky sjednané dle €l. lll., odst. 1., a to vZdy k patému
dni nasledujiciho mésice se zdanitelnym pInénim k poslednimu dni uplynulého mésice.
Prvni platba ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH, tj. 3.630,- K¢ s DPH bude za prvni obdobi
nasledujici pro prfedani MyCity do rutinniho provozu.

2. Uhrada za plnéni bude provadéna v Ceské méné, piipadné vjiné méné platné
v budoucnu na Uzemi CR. Cena je splatna na zakladé dariovych doklad( (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je
14 kalendainich dni od fadného doruéeni faktury objednateli.

3. Veskeré darnové doklady museji obsahovat rovnéZz nalezitosti danového dokladu
dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve |hité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doru€eni nalezité
dopinénych ¢&i opravenych dokladl objednateli.
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Smlouva STP/MyCity/Pce

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za uéelem pInéni smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za to, ze nové verze MyCity (Upgrade) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datove
zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na MyCity v¢etné jeho rozhrani dodané
zhotovitelem.

4. Zhotovitel neodpovida za 8kody, které byly zplsobeny nespravnym uZitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, opera¢nim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.

5. Objednatel umozni zhotoviteli zabezpe&eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uéelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

VI. Ochrana informaci a osobnich udajt

1. Ve véci ochrany osobnich Udaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajist€na ochrana fyzickych osob - subjektu Udaju
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a
se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména v8echny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist
technologickych proces( a vzorcd, technickych vzorcli a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit $kodu €i byt na Ujmu zhotoviteli nebo
objednateli.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejfiovat zadnym zplsobem
davérné informace druhé strany, neprfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak nez za uc¢elem pinéni této smlouvy a pinéni zakonnych povinnosti.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrZzovat mlcenlivost o vS8ech skuteénostech a Udajich
tykajicich tfetich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy
objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon€enim platnosti a uéinnosti této smlouvy.

VIl. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.

2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bé&zné implementacni a provozni
komunikace, kontroly pInéni smlouvy, podepsani akceptaénich a jinych protokolq,
predani a vyfizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:

Za objednatele:
Ing. Milo$ Lulay, tel.: 466 859 125, email: milos.lulay@mmp.cz

Za zhotovitele:
Ing. Alena Drabkova, tel.:466 024 130, email:alena.drabkova@geovap.cz
Ing. Pavel Holub, tel.:466 024 131, email:pavel.holub@geovap.cz
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Smiouva STP/MyCity/Pce

. Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

. V8echny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

VIll. Zavérecna ujednani

. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
ob&ma smluvnimi stranami.

. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v ¢lanku lll., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatk(l, které budou vzestupné
gislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkd zhotovitele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a presto v pfiméfené dobé nezjednal napravu, se povazuje za
hrubé poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Za nespinéni
jakéhokoliv zavazku zhotovitele dle této smlouvy ma objednatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,-K&.

. Prodleni objednatele s uhradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smiouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendarnich dnu od doruéeni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

. Objednatel i zhotovitel muze ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihitou.

. Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi zhotovitel po jednom
a objednatel po dvou vyhotovenich.

. Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha €. 1  Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP
Priloha €. 2 Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

V Pardubicich dne: 10.7.2015 V Pardubicich dne: 7% ;z,_ 2016

Za zhotovitele: Za objednatele:

GEOVAP, spol. st. 0. & | %, |
Cechovo nabrezi 1790 4 2\

530 03 Pardubice /
2. hatr6(_ %{jﬁk

Ing. Robert Matulik Ing. Zdefika Mala
jednatel spole¢nosti vedouci odboru informaénich technologu

= . ng’/!jlp /,f’ g 2ot :
6 l.l'sn llllllllllllll dne SN0 NDOOROORD
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Priloha ¢. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1.

5.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby Fedeni
vzdjemné komunikace povérenych pracovniki objednatele a pracovniki zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uren zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe
zadavani pozadavku na dil¢i konzultace
zadavani ostatnich pozadavku v ramci smluv o technické podpofe
zadavani namétl a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.
info o nové verzi).

Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci poZzadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pau$alni technicka
podpora / technicka podpora na vyZzadani) a toto sou¢asné s dalsim vyjadrenim zapiSe
do HelpDesk. V pfipadé, ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v €l. VII., odst.
2. této smlouvy.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://portal.geostore.cz/helpdesk/.
Objednatel preda na vyzadani zhotoviteli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele v pfedpokladaném poctu max. 2 uzivatel MyCity.

Sluzba HelpDesk pro MyCity je poskytovana objednateli tak, ze povéfeny pracovnik
objednatele shromazduje pozadavky od uzivateli MyCity a tyto pozadavky feSi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat vesSkera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

A — Vysokd" znamend, Ze dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav muze ohrozit bézny
provoz, pripadné zpusobit vétsi finanéni &i jiné Skody.

,B — Stredni znamena, Ze funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak,
ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele.

,C — nizka“ znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii ,Vysoka“ nebo ,Stfedni*.

Pfiloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1.

V ramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat opravnénym osobam MYCITY
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka
podpora“) vztahujici se k MYCITY:

- obecné konzultace

- konkrétni konzultace postupu nebo pouziti MYCITY

- konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim MYCITY (opravnéni, alternativy,

styly).

.1elefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tji. feSeni mensich problému, u kterych doba redeni jednotlivych pfipadd nepresahne
15 minut a celkovy soucéet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici nepfekrodi
3 hodiny.

Poradenské sluzby prekralujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.
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