Smilouva o dilo
v souladu s ustanovenim §2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, v platném znéni (ddle jen ,,ob¢ansky zakonik”)

I. Smiuvni strany

Statutarni mésto Pardubice

sidlo: Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s., Pardubice

¢islo Gétu: 326561/0100

zastoupené: Mgr. lvanou Liedermanovou, vedouci odboru 3kolstvi, kultury a sportu
Magistratu mésta Pardubic

(ddle jen , objednatel”)

Dalibor Naar — Versatile Consulting

sidlo: Stfeleckd 2708/25, PSC 46601 Jablonec nad Nisou

IC: 68640510

bank. spojeni: Fio banka a.s., Mirové namésti 19, Jablonec nad Nisou
¢islo Gétu: 2737042001/5500

zastoupené: Daliborem Naarem

(dale jen ,,zhotovitel”)
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Il. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele vytvofit pro objednatele a ve spolupréci s nim dilo —
Koncepce cestovniho ruchu TO Pardubicko (dale jen ,Dilo”). Dilo bude vytvofeno na zakladé
nabidky ze dne 7. 5. 2015 (dale jen ,Nabidka“), ktera tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Dilo bude vytvafeno v obdobi od 22. 6. 2015 do 30. 3. 2016, pficemZ podrobny rozpis pribéhu praci
je uveden v harmonogramu praci, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy (déle jen ,,Harmonogram
praci“).

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli veskerou potifebnou soucinnost a zaplatit cenu za Dilo
uvedenou v €. VII této smlouvy v souladu s rozpotem uvedenym v Nabidce.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze pokud by v priibéhu realizace Dila doSlo k prodleni s pinénim z
déivodu neocekavanych okolnosti, které nastaly bez zavinéni nékterého z ucastnikl (vy3si moc),
dohodnou prodiouZeni terminu pinéni Dila o stejny pocet dni trvani téchto okolnosti. Smluvni
strana, ktera se o takovych okolnostech dozvi, je povinna neprodiené pisemné informovat druhou
smluvni stranu. Po dobu prodleni jedné smluvni strany s pinénim jejich povinnosti stanovenych
touto smlouvou, neni druha strana v prodleni s pinénim svych povinnosti, pokud jejich realizace je
podminéna splnénim povinnosti, s jejichZ pinénim je druha strana v prodieni.

Veskeré zmény pfedmétu Dila musi byt provedeny formou pisemného dodatku ke Smlouvé a
odsouhlaseny opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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Ili. Zavazky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje Dilo vytvofit svym jménem a na viastni odpovédnost, fadné a v€as, v souladu
s podminkami a zpGisobem uvedenym v této smlouvé a jejich pfilohdch a v souladu s pokyny
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit Dilo na vlastni odpovédnost; smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel
smi pro vytvoreni Dila vyuiit prace svych zaméstnanct, spolupracujicich osob i tfetich stran, za
vysledek jejich &innosti vak zodpovida, jako by se jednalo o &innost jeho vlastni.

Smluvni strany se dohodly, Ze nékteré podklady pro vytvofeni Dila, dil¢i &asti Dila ¢i vytvareni Dila
bude probihat ve spolupréci s (resp. budou dodany) zaméstnanci objednatele ¢i jeho smiuvnimi
partnery. V pfipadé, Ze jimi nebude zhotoviteli poskytovana potfebna soudinnost fadné a véas,
ptipadné Ze podklady, ¢i €asti Dila nebudou fadné a vias dodany, nenese zhotovitel za timto
zptisobené $kody ¢i prodleni odpovédnost a vedkeré dillii celkové Ihtity se o pomérnou dobu
prodluzuji.

Prace mohou byt provadény pouze k tomu kvalifikovanymi spole¢nostmi a pracovniky a doklad o
pisluéné kvalifikaci je zhotovitel povinen doloZit objednateli na pozadani kdykoliv v pribéhu
provadéni dila.

IV. Zdvazky objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi realizaci pinéni této smlouvy potfebnou
soutinnost, zejména umoznit zhotoviteli pfistup ke viem dokumenttm objednatele i osob fizenych
objednatelem, pfistup do prostor souvisejicich s plnénim dle této smlouvy a dale zajisti souinnost
viech osob, jejichZ spolupréce je nezbytna k fadnému spinéni tcelu této smiouvy.

Objednatel se zavazuje za pInéni poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy zaplatit cenu
stanovenou v této smlouvé, zplisobem a ve vy3i dohodnuté touto smlouvou a jejimi pfilohami.

Objednatel je oprdvnén na zakladé skute¢nosti dodateéné zjisténych v pribéhu praci upfesnit obsah
a zptisob provedeni praci, pokud timto nebude vyrazné pozménén rozsah ¢ ndronost provadéni
dila.

Objednatel nebo jim povéfeny zastupce je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li objednatel,
je zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén doZadovat se
toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zpisobem.
Jestlize zhotovite! tak neugini ani v pfiméfené Ihiité mu k tomu poskytnuté a postup zhotovitele by
ved! nepochybné k poruseni smiouvy, je objednatel oprévnén od smlouvy odstoupit.

V. Licence

V ptipadé, Ze vytvofenim Dila vznikne autorskeé dilo ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze zhotovitel je na zakladé zaméstnaneckych smluy,
pfipadné jinych smluvnich vztaht se tfetimi osobami podilejicimi se na vytvoreni Dila
vykonavatelem majetkovych prav autorskych k tomuto Dilu a Ze touto smlouvou zhotovitel
poskytuje objednateli licenci k uZiti Dila dle jeho potfeb k Ggelim dle této smlouvy (ddle jen
,Licence®), bez zemniho a ¢asového omezeni, a to ke véem zplisobdim uZiti, zejména opravnéni
Dilo samostatné i jako sou&ast nového dila bez omezeni rozmnoZovat, rozsifovat, publikovat a
sdélovat vefejnosti. Licenéni opravnéni je objednateli poskytnuto k okamZiku, kdy byla
objednatelem zcela uhrazena cena dle &l. VII této smlouvy.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Dila uvedené v ¢l. Vil této smiouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za poruseni prav tfetich stran k podkladim, které byly pouZity pfi
zhotoveni Dila a které mu byly pro pinéni jeho zavazki dle této smlouvy poskytnuty objednatelem,
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&i tfetimi osobami spolupracujicimi na vytvéfeni Dila se souhlasem objednatele.

VI. Pfedani Dila

Dilo, resp. jeho dil¢i ¢asti budou radné dokon&eny a predany v terminu stanoveném v pfiloze €. 2
Harmonogram praci.

Dilo (& jeho &asti) bude pfedano v pisemné, piipadné digitaIni podobé, a to budto predanim v misté
sidla objednatele, nebo zaslénim na emailovou adresu: Lucie.Brizova@mmp.cz.

O predani Dila (¢i jeho asti) jsou strany povinny vyhotovit protokol, ve kterém bude uvedeno
datum p¥edani, popis Dila (¢i jeho gasti, kterd je predavéna), ptipadné zjisténé vady Ci pfipominky s
uvedenim terminu pro odstranéni zji$ténych vad nebo nedodélkt. Akceptaci protokolu, v némi
nejsou uvedeny 7adné vady a nedodélky, se povazuje Dilo (&i jeho Easti) za radné dokoncené a
predané.

Podepise-li smluvni strana protokol o pfedani Dila, pfi¢em? se jasnym a zfetelnym zplsobem
nesouhlasn& nevyjadfi ke konkrétnim zapistm anebo bodim protokolu o pfedani Dila, plati, ze s
celym obsahem protokolu o ptedani Dila souhlasi.

Zhotovite! odpovida za pfipadné vady, které ma Dilo v dobé jeho predani. Odpovédnost zhotovitele
za vady se Fdi piisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Objednatel neni povinen prevzit nedokoncené dilo.

Objednatel uplatni svij narok z odpovédnosti za vady u zhotovitele pisemné bez zbytetného
odkladu poté, co existenci vady zjisti. V piipadé poZzadavku na odstran&ni vady stanovi také
pfiméfenou hitu pro odstranéni vady. K odstranéni vady poskytne objednatel zhotoviteli veSkerou
nezbytnou soucinnost.

0 odstranéni vady bude sepsan protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami.
Neodstrani-li zhotovitel ve stanovené lhGté vadu sam, je objednatel opravnén zajistit odstranéni
vady Dila tfeti osobou, pricemz naklady na odstranéni takové vady nese zhotovitel. Ten je povinen
uhradit naklady se IhGtou splatnosti 21 dn po predlozeni vyictovani objednatelem.

VII. Cena

Za Fadné, véasné a Gpliné zhotoveni Dila die této smlouvy se smluvni strany dohodly na cené v
celkové vy$i 392.000,- K¢ (dale jen ,Cena“), kterou se zavazuje objednatel uhradit zhotoviteli.
Soutasti takto sjednané ceny neni DPH.

Zhotovitel k okamziku uzavieni této smlouvy neni platcem DPH. V pfipadé, Ze se zhotovitel béhem
trvani této smlouvy stane platcem DPH, zavazuje se o tom neprodlené informovat objednatele,
ktery je v takovém pfipadé povinen navysit cenu pinénio DPHV zakonné vysi. Stane-li se zhotovitel
pladtcem DPH a zaroveri bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem,
bude objednatel hradit zhotoviteli pouze &astku ve vysi sakladu dané a DPH bude odvedeno mistné
pFislugnému spravci dané zhotovitele.

Cena dle tohoto ¢ldnku bude uhrazena nasledujicim zptsobem:

a) zloha ve vy3i 192.000,- K& bude uhrazena na zakladé zalohové faktury dorucené zhotovitelem
objednateli nejpozdéji do 7 kalendafnich dnii ode dne podpisu této smlouvy zastupci obou
smiuvnich stran,

b) doplatek ve vy3i 200.000,- K& bude uhrazen na zakladé faktury dorutenézhotovitelem objednateli
nejpozdéji do 7 kalendafnich dndi od fadného predani hotového Dila prostého vad nebo nedodélkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost faktur bude vidy 14 kalendéfnich dnti od jejich
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prokazatelného doruceni objednateli v souladu s terminy dle této smlouvy a jejich pfiloh.

Objednatel spini svou platebni povinnost v den, v némi bude prisluina Eastka pfipsana na bankovni
et zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Uvedend cena je cena uplna a nejvyse pfipustna, zahrnujici veskeré préce, ¢innosti a naklady
spojené s fadnym zhotovenim Dila tak, jak je uvedeno v souladu s touto smlouvou. Pfekroceni vy3e
ceny Dila bude pfipu3téno na zékladé skuteénosti dodate&né zjisténych objednatelem v priibéhu
praci. Uvedené pfekroteni ceny musi byt pfedem odsouhlaseno objednatelem a upraveno v
pisemném dodatku k Smlouvé o dilo.

Faktury dle této smlouvy musi obsahovat zejména tyto naleiitosti:

oznadeni faktury a tisla I a DIC;

nazev a sidlo zhotovitele a objednatele, v&. Cisel bank. uétad;

zpUsob Ghrady;

¢islo této smlouvy;

predmét fakturace;

utovana tastka vietné azitka zhotovitele a podpisu opravnéné osoby zhotovitele;
soupis skuteéné provedenych sluzeb odsouhlaseny povéfenym zéstupcem objednatele;
den vystaveni a splatnosti faktury;

SE e op oo

Faktury Ize doru¢ovat elektronicky na podatelnu objednatele na adresu: faktury@mmp.cz

Objednatel méze fakturu vrétit, bude-li obsahovat nespravné nebo netplné Gdaje. V tom ptipadé se
hledi na fakturu jako na nedoru¢enou. Vracenim faktury se ruii pavodni Ihita splatnosti. Nova Ihiita

vve

splatnosti bé%i znovu ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Platba bude provedena formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na Gcet zhotovitele.
Objednatel je opravnén na jakoukoliv pohledavku zhotovitele za objednatelem z této smlouvy
vyplyvajici zapotitat veSkeré pohledavky, které mu za zhotovitelem v pritbéhu trvani smluvniho
vztahu vzniknou.

VIIl. Sankce

Pro pfipad prodleni zhotovitele se spInénim povinnosti dokonit Dilo bez vad a nedodélkti a s jeho
Fadnym protokolarnim odevzdanim v dohodnutém terminu se zhotovitel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 9% z celkové ceny Dila bez pfipadné DPH za kaZdy i zapocaty
kalendafni den prodieni.

Objednatel se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim ceny dle této smiouvy zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné Eastky bez pifpadné DPH za kaZdy i zapotaty kalendafni den
prodleni po terminu splatnosti.

Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika narok poskozené strany na ndhradu zpGsobené Skody.

IX. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Smlouva méize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran na zakladé oboustranné projevené
shodné vile smluvni vztah ukonéit, a to k datu uvedenému v takové dohodé.

Kasd4 ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna od smlouvy odstoupit (i z&asti ohledné nespinéneho
zbytku pinéni), a to v pfipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou, zejména pro podstatné
poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou poté, co druhou smluvni stranu o takovém

podstatném porudeni pisemné informovala a poskytla pfiméfenou Ihitu k naprave.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti se povaZuje také prodleni se zaplacenim sjednané ceny
za sluzby del¥f 30-ti dnli, nedodrZeni termind poskytovéni sluZeb zhotovitelem nebo porudeni
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povinnosti mi¢enlivosti o skuteénostech, o kterych se zhotovitel v souvislosti s poskytovanim sluzeb
objednateli dozvi, pokud tyto nejsou obecné znamé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno prokazatelné druhé smluvni strané.
Utinky odstoupeni nastavaji dnem prokazatelného dorueni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Zanikem smlouvy nejsou dotteny naroky smiluvnich stran na nahradu $kody a jiné sankce, které za
trvani smlouvy vznikly.

X. Zavéreéna ustanoveni
P¥ilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti.

Tam, kde nejsou prava a zavazky smluvnich stran vyslovné upraveny, plati ustanoveni ob¢anského
zdkoniku.

Smiuvni strany se zavazaly zachovavat miZenlivost ohledné vech skuteénosti, které se dozvédéli v
souvislosti s pinénim dle této smiouvy. Za poru$eni mienlivosti se nepovazuje zvefejnéni
informace, ktera je obecné zndma, déle poskytnuti informaci v ramci pinéni zdkonnych povinnosti
smiuvnich stran a dale poskytnuti takovych informaci G&etnim, dafiovym, pravnim apod. poradcim
smluvnich stran.

Tato smiouva obsahuje GpIné ujednani o pfedmétu smlouvy a véech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smiouvy.
Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednéni o této smlouvé ani projev u&inény po uzavieni této
smilouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada Zzadny
zavazek zadné ze stran.

Ménit nebo dopliiovat text smlouvy je moZné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatkd
podepsanych zastupci obou smiuvnich stran. Smiuvni strany sjedndvaji, Ze § 564 obéanského
zakoniku se nepouZije, tzn. ménit nebo dopliiovat text smlouvy je moZné pouze formou pisemnych
dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou formou smiuvni
strany vylu€uji. Za pisemnou formu neni pro tento G&el povazovana vyména e-mailovych i jinych
elektronickych zprav. Neplatnost dodatkd z diivodu nedodrieni formy lze namitnout kdykoliv, ato i

kdy? jiZ bylo zapogato s pInénim.

Odpovéd' smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obganského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou,
neni pfijetim nabidky na uzavieni této smiouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava

a povinnosti dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech — z nichZ jeden obdri zhotovitel, dvé objednatel.
Véechna vyhotoveni smlouvy maji platnost originalu.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem obou smiuvnich stran. Jeji doplitky a zmény
musi mit pisemnou formu dodatku k této smiouvé a musi byt podepsany obéma smiuvnimi
stranami.

Smiluvni strany si tuto smlouvu precetly, prohladuji shodné, Ze je projevem jejich svobodné a véiné
ville, ¥e nebyla sjednana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek a na dakaz souhlasu
dopliiuji opravnéni zastupci smluvnich stran své viastnoruni podpisy.
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V Pardubicich dne ......4. M V Jablonci nad Nisou dne 24.6.2015

Za objednatele: Za zhotovitele:

..............................................

Dalibor Naar

...............................................

Mgr. lvana Liedermanova

Ptiloha &. 1 Nabidka
PFiloha ¢. 2 Harmonogram praci
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Nabidka; KONCEPCE CESTOVNIHO RUCHU TO PARDUBICKO
Versatile Consulting, Dalibor Naar

Nabidka na realizaci

Koncepce cestovniho ruchu TO Pardubicko

Cile

1 - Navrzeni organizace destinacniho managementu

2 — Analyza cilovych skupin

3 — Metodika pro vyhodnoceni aktivit s nejvétSim potencialem
4 - Vytipovani aktivit s nejvétsim potencialem

Cil 1 — Navrzeni organizace destina¢niho managementu

Zdavodnéni zarazeni daného cile:

Z procesu mapovani turistického potencidlu TO Pardubicko vyplynulo, Ze nejasné ukoly a rozdéleni roli mezi
jednotlivymi slozkami MMP je jedna z nejvétSich slabin mésta v oblasti destinaéniho managementu a pfenasi se i do
destinaéniho managementu TO. Nejasné zadani pro Kulturni centrum Pardubice (provozujici TIC) ve véci destinaéniho
managementu se pak projevuje v komunikaci a spolupraci mésta Pardubice a Pardubického kraje v otazkach rozvoje a
propagace CR.

jednim ze zdsadnich cil( je tedy vytvofit navrhy mozného organizaéniho modelu destinaéniho managementu —
rozdéleni roli a dloh mezi jednotlivymi zainteresovanymi slozkami MMP a KCP. Stejné tak by méla vzniknout analyza
pozitiv a negativ pro rGzné formy zastfeSeni destina¢niho managementu v ramci TO Pardubicko. Na zdkladé této
analyzy bude predlozen ndvrh vhodného uspofadani, ktery bude konzultovan s dilezitymi partnery v TO.

V souéasnosti neexistuje zplsob, jak vyhodnotit zda jednotlivé slozky a pFispévkové organizace plni svou roli v rdmci
destinaéniho managementu dobfe. Proto soucasti vystupu v ramci cile 1 bude i ndvrh na KPI (Key Performance
Indicators — Kli¢ové indikitory vykonnosti) pro jednotlivé slozky mésta Pardubice a pfispévkové organizace zapojené do
destinaéniho managementu.

Vystup v rdmci cile 1 vznikne kombinaci expertni analyzy a posudku a prace pracovni skupiny tvofené pracovniky MMP
(1 celodenni setkani + pribéiné konzultace).

Dilci cile

1.1 Srovnani uspofadéni a vztaht a zpsob organizace CR s dalimi kraji CR

1.2 Navrh rozdéleni roli a kol( organizaénich sloZzek mésta Pardubice a prispévkovych organizaci,
které jsou zapojeny do destinacniho managementu TO

1.3 Navrh nastaveni GkolG a roli mezi méstem Pardubice a destinaéni spoleénosti DSVC a KU
Pardubického kraje

1.4 Navrh KPI (Key Performance Indicators — Kli¢ové indikatory vykonnosti) pro jednotlivé slozky
mésta Pardubice a pfispévkové organizace zapojené do destinacniho managementu

1.5 Navrh vhodného instituciondlni nastaveni destinacniho managementu TO Pardubicko

Popis vystupu:

Vystupem Cinnosti v ramci cile 1 jsou:

A/ Organigram s uvedenim roli a odpovédnosti, textovy komentéf organigramu pojmenovaévajici
vyhody a nevyhody navrieného uspofadani a vyjmenovaévajici alternativni feSeni problematickych
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mist feseni.
B/ Tabulka, kde jsou jednotlivym slozkam a organizacim pfifazena primarni KP! a sekundarni KPI,
textovy komentar vysvétlujici jednotliva KP! a zplsob jejich vyhodnoceni/ méfeni.
C/ Textovy dokument shrnujici moZnosti uspofadani v ramci TO a nastaveni vztahl smérem
k Destinaéni spole&nosti Vychodni Cechy a k Pardubickému kraji —vyhody a nevyhody jednotlivych
moznosti.

Cena &asti dila:
95 000,- K¢

Cil 2 — Analyza cilovych skupin

ZdGvodnéni zafazeni daného cile:
Prvnim krokem k nastaveni dlouhodobych strategickych cildi je definovéni prioritnich cilovych skupin — rozdéleni
navétavnikd turistické oblasti na nékolik skupin neboli segmentd. Pro tuto segmentaci nejsou dalezité jen
sociodemografické charakteristiky (vék, pohlavi atp.), ale i typické prvky spotiebitelského chovani nebo prevaZujici
motivace k cestdm do oblasti atp.
Segmentace vznikne na zakladé expertniho navrhu, ktery bude nasledné diskutovan a rozpracovan v pracovni skupiné
tvoFené stakeholdery (v ramci jednoho pracovniho setkéni a nasledného korespondenéniho pfipominkovéni).
Podkladem pro diskusi se stakeholdery bude i podrobné&jsi analyza dat shromaZdénych agenturou Czech Tourism
v réamci monitoringu navétévnik(. Data budou analyzovéna predeviim z hlediska:

® zplsobu vyhledavéni informaci

e frekvence navstév

@ s kym ndvitévnik pfijel

® mnoistvi utracenych prostiedku a dalich prvkd chovéni
Uvedené vlastnosti navétévniki nebudou vyhodnocovény celkové za celou navitévnickou skupinu, ale budou
vyhodnocovany podle zékladnich segmentaénich parametr(. Témito parametry jsou: dojezdova vzdalenost, délka
pobytu, s kym navitévnik pfijel, frekvence navstév. Cilem bude najit spoleéné znaky pro uréité skupiny navstévnikd,
a vytvofit tak jejich podrobngjsi profily, které by posloutily jako podklad pro navrh segmentace.
Cilem destinaéniho marketingu neni komplexné pokryvat potfeby obyvatel, ale naopak efektivng, a tedy pfevainé
vybérové, komunikovat benefity, které navstéva destinace nabizi urgitym cilovym skupinam. Proto sougasti zadani pro
pracovni skupinu zabyvajici se segmenty trhu bude i uréeni priorit a stanoveni cilovych skupin — zhodnoceni, které
segmenty (dil& cilové skupiny) jsou pro TO Pardubicko perspektivni a které nikoliv.
V piipadé, Ze bude k dipozici néjaky novy zdroj dat o nav&tévnicich bude tento zdroj v pfiméfené mite do analyzy
zapojen a vytéZen.

Diléi cile

2.1 Navrh segmentace navstévnikd

2.2 Podrobna analyza dat z Monitoringu navstévniki z hlediska segmentace navstévnika
2.3 Oponentura navrhu (2.1) ze strany stakeholdert

Popis vystupti

Vystupem v ramci cile 2 bude textovy dokument s piehledem moznych cilovych skupin a ndvrhem
jejich prioritizace. Jednotlivé cilové skupiny budou podle moznosti (dostupnosti relevantnich dat)
doplnény o piehled typickych vlastnosti (profil). Sougasti vystupu bude tabulka s vypofadanim
pfipominek ze strany stakeholderd.

Cena &asti dila:

105 000,- K¢
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3 — Metodika pro vyhodnoceni aktivit s nejvétsim potencialem

Zdavodnéni zafazeni daného cile:

Z procesu mapovani turistického potencidlu Pardubicka i z pfipravy strategie pro kulturu (2012 — 14) vyplynulo, Ze
hlavnimi aktivy s potencidlem pro zvy$ovani navitévnosti nebo prodluZovani délky pobytu navitévnikd jsou kulturni a
sportovni akce. Témto akcim nebo aktivitdm je viak potieba poskytnout dlouhodobou financni a marketingovou
podporu. Na druhou stranu je tfeba, aby mésto viéi témto aktivitdm stalo v pozici investora, ktery za svou investici
otekava urdity socialni dopad. Proto by méla vzniknout metodika pro rozpoznéni akce ¢i aktivity s vy33im potencidlem
pro cestovni ruch a zdroven i prehled pozadavkd metrik, které maze mésto pouzivat pro zpétné vyhodnoceni dopadu
aktivity.

Diléicile

3.1 Navrh zpasobu vyhodnoceni, které existujici aktivity (akce, produkty) maji potencial z hlediska
CR a jednotlivych segmentd navstévnikd

3.2 Navrh KPI (Key Performance Indicators — Kli¢ové indikatory vykonnosti) pro jednotlivé
segmenty aktivit (kultura, sport, zdbava), které by mélo mésto prosazovat v jednanich o
podpore urcitych aktivit

Popis vystupti

Vystupem ¢innosti v ramci cile 3 jsou:

A/ Tabulka s pfehledem kritérii a jejich rozdélenim podle jejich vahy pro jednotlivé segmenty
(sport, kultura, jiné)

B/ Textovy dokument komentujici zpQisob hodnoceni a vysvétlujici jednotliva kritéria

C/ Tabulka s prehledem kli¢ovych indikatorG vykonnosti a uvedenim jejich relevance u jednotlivych
druh( aktivit

Cena Casti dila:

90 000,- Kc

4 — Vytipovani aktivit s nejvétsim potencialem

Zdavodnéni zafazeni daného cile:

Navriena metodika hodnoceni akci bude ovéfena tim, ze bude aplikovana na vyhodnoceni existujicich aktivit. Vysledek
bude nasledné prodiskutovan se stakeholdery. Diky tomu budou odladéna problematicka mista a zarover budou mit
stakeholdefi moznost se s metodikou podrobné seznamit a jeji tvirci moznost vysvétlit, jakym zplsobem pfi tvorbé
postupovali.

Diléi cile
4.1 Vytipovani aktivity, které by mélo mésto dlouhodobé podporovat vzhledem k jejich potencidlu
pro podporu a rozvoj CR v TO Pardubicko

4.2 Oponentura navrhu (4.1) ze strany stakeholderd

Popis vystupti

Vystupem prace v ramci cile 4 bude pfehled hlavnich aktivit, které maji potencial v ramci CR a jejich
zhodnoceni. Sou&asti vystupu bude tabulka s vypofadanim pfipominek ze strany stakeholderd.
Cena casti dila:
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Pfiloha &. 2 Harmonogram praci

Ukol

Cil 1 — NavrZeni organizace destinacniho managementu
Srovnani s daldimi krajskymi mésty CR - vytvoreni dotazniku
1.1.2 |Srovnani s dalsimi krajskymi mésty CR — zpracovani a analyza
1.2 Navrh vhodného modelu — popis moznosti

1.2.1 |Konzultace s pravniky MMP

1.2 [1.2.2 |Pracovni skupina— MMP a TIC - Zmény nastaveni institucionalni VIIl. - 1X. 2015
1.2.3 |Zapis z pracovni skupiny a setkani s pravniky (instituce)
1.2.4 |Zapis z pracovni skupiny — pfipominkovani

1.3 Navrh nastaveni UkolG a roli — reSerSe, analyzy

1.3.1 [Navrh nastaveni

13 [1.3.2 |Pracovni skupina—MMP a TIC - Zmény nastaveni roli Vill. - IX. 2015
1.3.3 |Zapis z pracovni skupiny MMP (role)

1.3.4 |Zapis z pracovni skupiny — pfipominkovani
1.4 Navrh KPI — pfiprava

1.4.1 |Navrh KPI

14 [1.4.2 |Pracovni skupina—MMP aTIC - Zmény nastaveni KPI VIl - IX. 2015
1.4.4 |Zapis z pracovni skupiny MMP (KPI)

1.4.5 |Zapis z pracovni skupiny — pfipominkovani

151 |Navrh dotazniku pro starosty a hlavni stakeholdery v TO Pardubickg
15 [1.5.2 |Sbérdat mezi starosty a hl. Stakeholdery v TO

15.3 |Vyhodnoceni postoji starosti a hlavnich stakeholderti Vill. = I1X. 2015
1.6 Navrh vystupu pro cil 1

16 |1.6.1 [Navrh vystupu — pfipominkovani

1.1

VIl. 2015

1.6.2 |Zapracovani pfipominek pracovnika MMP X. 2015
ANa a 0 D
2.1 Navrh segmentace navatévniku
21 [2.1.1 |Navrh segmentace — interni pfipominkovani VIII. 2015
2.1.2 |Zprava —navrh segmentace
22 (2.2 Podrobna analyza dat z Monitoringu navstévnikd
2.3.1 Pozvanky 1. setkani
2.3.2 |Piprava Gvodniho setkani / cilove skupiny — prezentace
2.3.3 |Pfiprava Gvodniho setkani / cilové skupiny — program VIlL — X. 2015
23 [2.3.4 |Setkanikonzultaéni skupiny / cilove skupiny (konec zafi) o
2.3.5 |Zpracovani vystup( z Konzultaéni skupiny — cilovky
2.3.6 |Zapracovani vystupl z Konzultaéni skupiny — cilovky — interni pfip.
2.3.6 |Zprava —navrh segmentace 2
24 Navrh témat a zplisobti sbéru
24 [2.4.1 |Navrhtémat a zplsobl sbéru — intemni pfipominkovani X. 2015
24.2 |Navrhtémat a zplisobtl sbéru — zprava
etod a pro OANOCE d e C DOoLE ale
3.1 Navrh zptisobu vyhodnoceni — reSerSe
3.1.1 |Analyza Programu podpory CR
3.1 3.1.2 |Navrh zplisobu vyhodnoceni
! 1313 |Navrh zptisobu vyhodnoceni - interni pripominky IX. — X1 2015
314 |Navrh zplsobu vyhodnoceni - konzultace ) )
3.1.5 |Navrh zplisobu vyhodnoceni—zprava
3.2 Navrh KPl — workshop
3.2 13.2.1 [Navrh KPI — konzultace
3.2.2 |Navrh KP! — zprava Xl1. 2015
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4.1

42

Harmonogram praci

Setkani pra(_:o_vnl skuplny OKCR (polovina listopadu)
Flnallzace dokumentu

| Vytipovani aktivit
|Priprava setkani s s reallzatory aktivit

Sbér dat o aktivitach

ZprracoEnLhodnocem do zpravy

Hodnoceni aktivit s nejvetsim potenmalem konzultace
Zapracovam prlpomlnek konzultantu

Priprava setkani / aktivity s nejvétéum potenmalem prezentace
Priprava setkani / aktivity s nejvétsim potencialem — program
Setkani konzultagni skupiny / aktivity s nejvétsim potencialem
Zpracovanl vystupu z Konzultaéni skupiny — aktivity s nej. Poten0|al
|Zapracovani vystupu z Konzultaéni skupiny — interni pfipominky

Zpracovani vystupu cile 4

Shrnuti vystupu do ucelené zpravy a finalizace zpravy

VytvoFeni ucelené zpravy

Interni pfipon—\inkovéni' zpravy
Konzultace

'Zapracovanl pnpomlnek konzultantu
Finalizace dokumentu

Jazykova korektura
Graficka Uprava + prezentace

Dokon&eni Koncepce
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Xl. 2015
XIl. 2015

IX. - XIl. 2015

. 2016

Il. 2016

1. - 1. 2016

29. 3. 2016




