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KUPNi SMLOUVA
¢.j.. RCV-2015-2101

1.  Smluvni strany

Statutarni mésto Pardubice

Pernstynské nameésti 1, 530 21 Pardubice
Ing. Martinem Charvatem, primatorem mésta
Komeréni banka

19-326561/0100

00274046

CZ00274046

dale jen Odbératel na strané jedné

Nazev:

Sidlo:

Obchodni divize:
Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo t&tu:

IC:

DIC:

spisova znac¢ka OR:

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Regionalni centrum Vychod

Ing. Jaroslav Dvotak, feditel regionalniho centra na zakladé plné moci
Ceska4 spofitelna a.s.

5209452/0800

47676795

CZA7676795

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu

2.1.  Zékladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi

VS§eobecné obchodni podminky

podminkami spoleénosti AutoCont CZ a.s.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva n&které otdzky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied

ustanovenimi v¥eobecnych obchodnich podminek.

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym podate¢nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo plurilu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach,

3. Definice pojmu

ptipadné v nasledujicich bodech.
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4.1.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

. g

7.2.

Kupni smlouva

4. Predmét pinéni

Piedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi ,,Dodavka 13 ks
notebooku* dle Pfilohy ¢.1 této kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nésledujici terminy pro dodani/ptedani Pfedmétu plnéni:
Piedmét plnéni bude dodan v terminu do 4 tydnil od uzavieni kupni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termind Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena pfedmétu plnéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH. Dojde-1i ke zméné sazby DPH, bude
DPH uétovana podle pravnich predpisii platnych v dob¢ uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato
zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé. V souladu se zdkonnou upravou bude
v tomto piipadé aplikovan rezim pfeneseni datiové povinnosti na odbératele.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini:
284.700,- K¢ (slovy dvéstéosmdesatctytitisicsedmset korun Eeskych)

Cena 13 ks bez DPH
284.700,- K¢

Cena jednotlivych casti pfedmétu plnéni

Cena 1 ks bez DPH
21.900,- K¢

7. Platebni podminky

Zptisob uhrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Odbératele na i¢et Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korunach éeskych na zékladé faktury - danového dokladu, se splatnosti 21 dnti od
vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zdkonem

¢. 235/2004 Sb.

V ptipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, ptic¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

Povinnost uhrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem ptipsani piislusné finan¢ni ¢astky na u€et Dodavatele.
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7.3. Préavo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé€ 4. dnem podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnti od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povaZuje za uskuteénéné: dnem predani zbozi

7.3.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je:
datum ptedani zboZzi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

elektronickou postou na adresu: faktury@mmp.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Obchodnik
Radek Kusy
e-mail: radek.kusy@autocont.cz
tel: 910 973 026
adresa: AutoCont CZ a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Oddg¢leni technické podpory
Ing. David Bakrlik
e-mail: David.Bakrlik@mmp.cz
tel: 466 859 200
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pern$tynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvoiak
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz, feditel regionalniho centra na zakladeé plné moci
tel: 910 974 101
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Odberatele:
Ing. Martin Charvat, primator mésta
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.3. Vsechna oznidmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zdkladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruCeny opalné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povaZzuji za doru¢ena uplynutim téetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dnt.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

12.2.

Kupni smlouva

9. Mistoa ir_Jﬁsob plnén_i

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:

Magistrat mésta Pardubic, Strossova 44, Pardubice

Doprava zbozi je zahrnuta v cené piedmétu plnéni dodavky.

10. Prechod vilastnictvi a nebezpeéi skody

Prechod vlastnického prava predmeétu pInéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k piedmétu plnéni, které je specifikované v Piiloze ¢.2 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle €lanku 6 této smlouvy.

Piedani pfedmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé &asti pfedmétu plnéni budou piedany v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Pfedéani
bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu. Odbératel je opravnén Dodaci list nepodepsat a predmét
plnéni nepfevzit v pfipadé, ze pfedmét plnéni bude dodén s vadami.

Nebezpeci Skody

Nebezpedi vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzZikem jeho
pievzeti. Je-1i pfedmét pInéni ptepravovan podle ptepravnich pokynii Odbeératele, prechazi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamZikem pfedani pfedmétu plnéni poStovni pieprave
¢i prvnimu dopravei za G¢elem dopravy piedmétu plnéni Odbérateli. V takovém piipadé Dodavatel
umozni Odbérateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravei. Az do uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v ptipadé za¢lenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ztizeni zajist'ovaciho pfevodu prava ¢&i jiného zdvazkového vztahu k
piedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno a to az do doby, kdy se
predmét plnéni stane vlastnictvim Odbératele.

11. Zmeénoveé Fizeni

. Pozadavky na zmény piedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pinéni vetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zmé&nami se stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych 0daji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich udajii pro osv&dCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohldSeni dodavatele o
poskytnuté sluzbé&. Jako vefejné referenéni udaje nemohou byt uzity tdaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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13. Odp_ovéd_nost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbeérateli za $kodu, zptisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti
vys§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu zplisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximain¢ viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutedné $kody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnou skodu, kterd miZe pripadné
vzniknout poru$enim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel nasledujici zaruku:
Notebooky HP — 3 roky NBD, Docking Station HP — 1 rok

Zaruéni doba zalina béZet ode dne prevzeti pfedmétu této smlouvy kupujicicm. Prodavajicim poskytnuta
zaruka se vztahuje na funkénost dodaného plnéni, jakoZ i na jeho vlastnosti poZzadované kupujicicm.

Po celou zaruéni dobu prodavajici garantuje kupujicimu odstranéni zavady nejpozdeji nasledujici praconi
den po nahlageni zavady (NBD on-site — next business day on-site)

15.1.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a v¢as neplni zavazky k
vécné nebo Casové umisténé soudinnosti &i spolupiisobeni, z diivodi lezicich na stran¢ Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Je-1i Odbgratel v prodleni s placenim faktury po dobu splatnosti faktury, je Dodavatel opravnén

vyaétovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V ptipadé, ze z divodl na strané Odbératele nedoslo k realizaci pfedmétu plnéni, zavazuje se

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

Odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny plnéni bez DPH.

V piipadg, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyhGdtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni s DPH, ohledné néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Smluvni pokuta je splatnd do 30-ti dnti od doruceni jejiho vyictovani.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a kon¢i dnem
spInéni zavazki obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednéani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem
dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.
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16.5.
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KaZda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

16.5.1.druha smluvni strana hrub& porusuje podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,

nesjednala népravu ani v dodateéné poskytnuté pfimeéiené [hiité

16.5.2.druh4 smluvni strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych

piedpisti (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng)

16.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho

fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sport

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piislu§ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
oblanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni
piislusné okresni soudy mistni p¥islusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v8echny spory, u nichz
jsou k Fizeni v prvnim stupni ptislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii Pilohu &.2 této Smlouvy a obfanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programu spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zdkona. Pro
piipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovéan pfislusny pravni predpis.

18.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Eislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opradvnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazd4 smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptilohy:
Piiloha €.1 - Technicka specifikace
Piiloha ¢.2 - VSeobecné obchodni podminky
P J2?5 A 4. 1aTH™
V Pardubicich dne Z? WL V Pardubicich dne .77 2772
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Pfriloha ¢.1 — Technicka specifikace

HP ProBook 650 G1 i5-4210M, 15.6“ HD CAM, 4GB, 500GB 7.2, DVDRW, WiFi a/b/g/n, BT, FpR,
Backlit keyboard, LL battery, Win8.1Pro DWN Win7 Pro CZ - 13 ks

Procesor: Intel® Core™ i5-4210M (2,6 GHz, 3 MB mezipaméti, 2 jadra)

Pamét: 4 GB 1600 MHz DDR3L SDRAM (2x sloty, 1x obsazeny, maximalni velikost: 16 GB)

Pevny disk: 500 GB (7200 ot./min)

Opticka mechanika: DVD+/-RW SuperMulti DL

Displej: 15,6" 1 366 x 768 Antireflexni displej HD s podsvicenim LED

Grafickd karta: Intel® HD 4600, Web kamera: 720p HD

Polohovaci zafizeni: TouchPad + TrackPoint

Podsvicena klavesnice: Ano, Numericka klavesnice: Ano

Ctecka otisku prstu: Ano, Ctecka pamétovych karet: Ano

Sit: LAN 10/100/1000, Bezdratova komunikace: WI-FI, Bluetooth 4.0, USB porty: 4x USB 3.0
Grafické vystupy: 1x VGA, 1x DisplayPort

Dalsi konektory 1x RJ-45 (sit), 1x RJ-11 (modem), 1x napajeni (AC), 1x dokovaci konektor, 1x sériovy port
1x kombinovany stereofonni konektor pro sluchatka/mikrofon

Baterie: 6¢lankova baterie s dlouhou Zivotnosti (55 Wh)

Barva: Cernd/Stiibrnd, Sasi: Vyrobce neuvadi

Rozméry: 37,8 x 25,7 x 2,53 cm (vpredu), Hmotnost: 2,24 kg

Operaini systém: Windows 7 Professional 64-bit CZ

(dostupny na zékladé naroku na downgrade ze systému Windows 8.1 Pro 64-bit CZ)

Zaruka NTB: 3 roky NextBusinessDay Onsite (odezva nasledujici pracovni den s opravou u zakaznika)
Zaruka baterie: 1 rok

HP 90W Docking Station (USB 3.0, display port 1.2)

1x konektor mysi

1x paralelni port

1x port DVI-D

4x porty USB 3.0 (3x vidy zapnuté, 1x napajeny)
1x konektor RJ-45 (sit)

1x konektor DisplayPort

1x port VGA

1x sériovy port

1x konektor pro klavesnici
1x zvukovy vstup

1x sluchatkovy vstup

1x port stojanu pro monitor

Zaruka: 1 rok

Pfiloha €.2 — V§eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
pfedsedou predstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra
r.&.. 7003 13/ 3005
trvale bytem: Na Clunku 5338/23, 586 01 Jihlava

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tietimi osobami, podepisoval s tretimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tietich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich ukonU bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tretim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2015.

Zmochnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 2. ledna 2015.
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AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

V Jihlavé dne. %1 COLL

Jaroslav Dvorak



Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava— Moraveki Ostava, PSC 702 00, IC 47676785, zapsané do obchodnino rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Osiravé pod spis, zn, B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zéarucni podminky (déle jen ,V&eobecné
podminky") upravuji vztahy pfi dodavkéach zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (dale jen
predmétu plnéni*) firmou AutoCont CZ a. s., (déle jen .dodavatel’) odbératelim a jsou
zé&vazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna plsemna ujednani (éastniki maji pfednost pied ustanovenimi téchto
V§eobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktll sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akeeptuji Gcastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjedndvaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
piijetim objednéavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouZiti
prostfedkil komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami, vyjadfuje sviij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spoffebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfislusny prawni piedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotfebite! je kazdy tlovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostainého vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedné (viz § 419 ob&anskéha zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
pInéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uzivatel
pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dal8im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
jednéni.

2. Cena predmétu pinéni

2.1, Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serveril o cenach
predmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezdvazné a odbératelem
nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popt. i ceny
piedmétu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materilli.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnil ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4, Dodavatel pfedpoklada obvykle pouZiti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét plnéni (napf. operadni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

3. Uzavreni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni piipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www serverd), ve vyjimeénych
piipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenové nabidka dodavatele uéinéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné ¢asti V8eobecnych podminek plati az

do doby Upiného vypofadani prav a zdvazkd mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.2.  Objednévka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodnl firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto podnikéni

- 0s0bu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznagné uréeni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb €i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), edpovédnou asobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dal8i specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovévany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich tdaji & 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisl a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitfni
poffebu spole€nosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku pfedstavuji extemi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakazniki pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruéeni zbozi.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuti Ih{ity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnit ode dne doruéeni
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objednavky. V pfipadé, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakteristka pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel piedénim, resp. odeslanim potvrzeni
objednévky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako z&vaznou a timto okamzZikem
vznika zévazkovy vztah.

3.4,V pfipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, za3le odbé&rateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pred pijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zélohové faktury ve smyslu &lanku 8.2, téchto
podminek. Dodaci lhita, uvedena v potvrzeni objednavky, zading béZet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

3.5.  Ustanoveni ¢lanku 3.3. tvrta véta, nenl pro dodavatele zdvazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skute¢nost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zale aktualizované
potvrzeni objednavky.

3.6. V pfipadé vétSich dodavek predmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-i to néktery z Géastnikd, mohou Uéastnici uzaviit
zviadtni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znénf téchto V8eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktti a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dni, v pfipadé
specialnich produkti a rozsahlejSich dodévek do 3-8 tydnd.

4.2. Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjime&nych pipadech termin pinéni prodlouZit, musi véak neprodiené na tuto zménu
upozornit odbératele.

43. Za spinéni terminu pInéni se povazuje dodéni pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pii pouZiti
viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani pfedmétu pinéni prwnimu
tuzemskému dopravei,

44. Jedi sjedndn osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni
odbérateli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu plnéni ci
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu plnéni.

4.5.  Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislu§né vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odhératele anebo misto pnéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvizeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu pinéni a udajil na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (postovni pfepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle piepravnich pokynd odhératele,
prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & zni¢eni okamZikem predani pfedmétu
pinéni postovni prepravé & prvnimu dopravci za aéelem dopravy predméfu plnéni
odbérateli.

4.7. Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z diivod(i leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.8. Odbératel je povinen predmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich oball &i produkti.

4.9.  Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popi. zjevné poskozeni
oballi &i produktd, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu
spedicni sluzby.

4.10. Pri zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pInéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéjsi reklamace {ohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmé&tu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych ¢isel pfedmétu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjidtény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od pfevzeti predmétu plnéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla
produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po prijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je treba zménu objednavky ¢i jeji
stornovéni projednat s pfisluSnym obchodnim zéstupcem.

5.2. Dodavatel je oprawnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek az do vyse 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd Géelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyzaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
pfedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbvératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnote.

6.2. Pozadujei odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt predmét plnéni
instalovan a wytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitadové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povérenou osobou dodavatele.
6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro UspéSnou instalaci predmétu pinéni ve smyslu predchoziho &anku, je
dodavatel opravnén vyactovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavalele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li
odbérate! dodateéné instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracowni dobu, dohodnou
Udastnici tohoto zdvazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu plnéni se povaZuje za ukongenou piedvedenim, Ze pfistudny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3, O instalaci predmétu
pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predévaci protokol.

7. Funkénost predmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu plnéni k uréitému ucelu pouZiti a za

moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, nenii toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace predmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke
zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3, NemozZnost provést instalaci piedmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem

sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pInéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pripadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i daldi zafizeni, popf. SW), mlze
byt objednévka odbératele piijata a potvrzena az po slozeni zalohy odbératelem ve vysi
minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

8.3. PoZadujedi odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je fieba tyto
projednat s obchodnim zéstupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvest v
objednévce. Uprava platebnich podminek mtze mit viiv na vySi sjednané ceny pfedmétu
pinéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbé&ratel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby viéi dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel oprawnén udtovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vy8i 0,1% dluzné &astky vietné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zévazku az do jeho uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zékladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svilj zavazek vii¢i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané castky na (éet dodavatele uvedeny na fakture.

86. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
prisluény pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho pfevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do Gplného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva, Do doby
ptechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava & jiného
zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch ftfeti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida
odbératel.
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8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit pfedmét pinéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichz je predmét pnéni umistén za (¢elem odvezeni predmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v piné
vy8i, je dodavatel opravnén pferusit poskytovan! pinéni, resp. sluzeb s piedmétem pinéni
souvisejicich {napr'. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v plné vysi véetné
sjednanych roki (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou uhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téz jen ,zboZi/dilo"} specifikované ve faktuie nebo v jiném
(€etnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava
spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zviastnich pravnich
pfedpisu.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila mize byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle ob¢anského zakoniku, €ini pfi prodeji
spotiebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicl, nestanovi-li
obcansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila |ze zakoupit rozsifeni délky nebo rozdifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi téZ prisluSnymi registracnimi
podminkami {napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zéruka: Pii prodeji zboZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle ob¢anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicll z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob¢anského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele Fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouzené) zaruky podie téchto
VSeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zékonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zbozi, na néz se nevztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smluwni zaruky podle téchto Véeobecnych podminek.

9.15.  Zivotnost zboZi: Nelze zaméhovat Zivotnost vyrobku, f. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a o$etfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij plivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zplsobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobce i v zavaznych technickych norméch.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati vpfipadé prodejl zbozi, na néz se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd pfesahuje délku zakonne
zaruéni doby v piipadé prodejli zbozi, na néz se vztahuji zvladtni ustanoveni o prodeji
zhoZi v obchodé podle ob¢anskeého zakoniku (tj, pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zékonné odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néZ se zaruka vztahuje, a které se
béhem z&ruéni doby na zbozildile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zéruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozifdila za zboZifdilo stejnych parametr( (nebude-li to pro rychiost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametr(l lepsich). V ramei smluvni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vyménou zbozildila za
zhozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrd; oprava vadného dilu zboZifdila
miiZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep$imi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.17. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svlj pivod ve vyrobg,
v pouzittm materialu ¢ zplsobu zpracovéni, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zévazky vyplyvajici ze smluvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s uhradou ceny pfedmétu pinéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zplisobené
jeho abvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkéch (viz nize} nebo vieobecnymi zasadami,
na zévady vzniklé nedodrzenim pokynd pro (drzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zévady vzniklé nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachéazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im viivm, provozem za jinych
nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefl, voda apod.),
povétmostnimi viivy, podkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programoveho  vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozidila vyslovné
doporugeného spotiebniho materialu (napf. jiné nez origindini pasky do tiskaren) &i
pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi
potitadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalact
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz hézna
Udrzba, Citéni a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zakonna ani
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smluvni zaruka se téz nevztahuje na opotfebeni soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval
Zivotnost takové soudasti, jestiize lato byla piekrotena, a na piirozené opotfebeni
sougasti pii vjrobcem doporudeném uZivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumove
sougasti, filtry, piirozeny pokles kapacity akumuldtori, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna zivotnost lampy projektoru je maximélni a miZe se li§it podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejd mdze v pribehu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bod(i (pixelt), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba_za¢ina béZet ode dne pfevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zéruéni doby reklamovaného zboZifdila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zéruéni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaru¢ni nalepky, neopravnénym zésahem do
zhozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.

Nedodrzenim zaruéni minek zanikail viechna prava odbératele lyvajict z
smluvni zaruky.
9.1.12. Software ramové vybaveni). je-li predmétem pinéni software, zéruka

dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou ditelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki (folie, pedeti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produkiu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vrétit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produkti (dale téz
SW), ani tzv. DEMO produkt(. Obsah zéruky poskytované nositelem autorskych prév se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnt od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadé zaruéni vady potitale AutoCont, ktera mé za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, . s instalavanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakékoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych sofwarovych produkti
(kzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produkiu,
piipadné instalace ovladacti provedené odbératelem nebo tfeti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zéruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
gini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou préaci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smluvniho ujednani a za lplatu.
9.1.16. Na pouzity predmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pin&ni) je uskutelnén vidi
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité étrnacti dnd od uzavieni smlouvy; pokud mu vak byly udaje podle §
1843 a2 1845 oblanského zakoniku sddleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité
Stmacti dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obganského zéakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitadovych programi, porudilli spotrebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal3f smlouvy vyjmenované zakanem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skondeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zboZ! (pinéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentac, které byly
spotfebiteli dodény. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vrétit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi
kupujicimu odeslano. Dasledkem odstoupent je povinnost stran vratit si vSe, co podle

smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotfebiteli ¢astku za zboZi (pInénf) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na délku se
spotfebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych zékonem.
9.2. Zaruéni podminky: .

9.2.1. MISTOAZPUSOB UPLATNENI REKLAMAGE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamadni fad a

Gasti 11.0dstranéni vad piedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto V3eobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (déle viz ¢ast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny (cetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZi/dila, 4.
dodaci list neho vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zésilkového prodeje dale predlozit pfepravni {postovni) doklad o pfevzeti
zhozildila,

¢) Reklamované zboZifdilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zvl4stni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchod® podle obéanského zékoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je pavodni.

d) Zarovef je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

V3gobecné ohchodni podminky AutoCent CZ a.s. platné od 1. 1. 2014

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozSifenou zarukou pedloZit pfislusnou

registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM C1 DILEM:

- Zbozifdilo je urdeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v
prostiedi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadn& udrzovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nuine pouzivat pouze
takovy spotiebni materiat a pislusenstvi, které jsou doporuéeny vyrobcem zboZi/dila
(napi. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médil je nutné, aby odbératel {uZivatel) v rémei jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajisfoval priméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizenl, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter, Dodavatel nepfejimé odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuduje uzivateli preventivné zalohovat ulozend data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZzenych dat i programll a zabréanil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & podkozent dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnost prodanych poéitatl a pocitadovych soucésti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZzadovana v abjednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
systém, Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zpUscbena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich sluéitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena z4vada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zéruky) je odbératel povinen pied pievzetim zafizeni
uhradit vznikié naklady na piepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni Fad

10.1. Odbérate! je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po okamziku
piechodu nebezpedi $kody na predmétu pinéni (déle ,okamzik pfechodu nebezpeti®).
Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad zjistiteinych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamZiku prechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen véechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynalozeni odbomné péte, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbérate! je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systéma, server( AutoCont)
predioZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim {popi. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobngj$i specifikaci zjidténé vady pfedmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét plnéni (vyhradné u pfedméti
plnéni zakoupenych pro viastni pottebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za
Utelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt soudésti pfedmétu plnéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zéstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou piilozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zéastupcem vyrobce.

10.4. Pii reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

10,5, V ptipadech reklamace funkce PC systému a server(l AutoCont Ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Gislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzen' reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z dlvodu nebezpedi moZného poskozeni predmétu pinéni pii piepravé, dodavatel
pfijiméa k reklamaci pouze piedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové gislo/ je totoZné
se sériovym &islem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedodé pfedmét
pin&ni v originainim obalu, doporuéuje se pouiti jiného vhodného abalu, ktery vyhovuje
narokiim pepravy daného zbozi, V téch pravnich vztazich, na néZ se nevztahuiji zviatni
ustanoveni o prodeji zboZi v ohchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované
zbozi piedano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se véemi soucastmi a pfisludenstvim,
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10.7. V pfipads dodrieni ustanoveni Slankii 10.4.-10.6. odbératelem, pevezme
Povéfend osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povafena osoba rozhodla o uznéni reklamace na mistd, pfeda reklamovany
predmét plnéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zpiisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfe_dmélu pinéni k vyfizeni reklamace. V
piipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zaslupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opréavnénosti reklamace zpravidla do 2 tydni od prevzet predmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajidténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob,

11.2. Zanéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutaCont (zakladni

jednotka, kldvesnica, my§) poskyluje dodavatel standardné dle typu zafizeni, Podminky

nadstandardniho servisu je nulné sjednat pisemné pii uzavirani zvIastni servisni smlouvy.,

Jednotlivé typy zaru¢niho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cend) v zavislosti na

modelu potitate. Typ senvisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni.

Dodavatel zajidtuje nasledujici typy zaniéniho senisu HW (vyjma zavad zminéngch v

odstavei 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
zaruky v nejbliz§im servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zarugni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladii na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbylek zarutni doby je z&ruéni oprava provadéna v nejbliz§im
sevisnim stfedisku dodavatele.

- Specidini servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisnl podminky poskyluje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na z4kladé objednavky odbératele zaruéni servis v mistd instalace
predmétu pinéni u odbratele i mimo vySe vyjmenovang piipady. V tomto piipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavalefi vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho peplatku za vyjezd technika ve wyéi dané platnym cenikem slufeb
dodavatale.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u zékaznika je omezeno teritoriaing
na (zemi Ceské republiky.
114, Zakladni jednotka konkréiniho PC systému je definovana wydlem dili
vyjmenovanych v odslavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy, Zakladni
jednolka PC systému se zpravidia sklada z téchto dild: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladié CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadit FDD a HOD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci
2zdroj, skiif PC,
11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véeiné dodavalelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoledné tvofily predmét phéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napi. na SW, monitor, periferie, mullimedidini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zaiizeni apod.) a odbératelem piidana zaflzeni.
11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné se vyskytujicl), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-i moZné provést odslranéni lakové zévady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisludnych testit v servisnim stfedisku.
11.7. Qdbératel se zavazuje vylvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zafizeni,
pristup do systému, pitomnost svého zaslupce, apod.), jakoZ | pedminky pro vyiizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych éasti, zjisti-li, Ze vyskyinuvsl se vada byla zpisobena pii¢inou
nespadajicl do zaruky, nebo zjisti-l, Ze na predmétu pinéni, resp. jeho Gasti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-i dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjistili, Ze reklamovana
vada byla nahlaSena neopravnéng, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli
uhrazeni nakladu, které dodavatell v souvislosti s tim vznikly, a to ve wi dle akluziniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zaruni opravy
daného zafizenl.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoZ i ostatnl jind prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véelné pfitucek, manuald a dalsich dokument distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pislugnym subjektiim jako jejich nositelim
a nejsou timlo zavazkovym vztahem dotéena, Qdbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarove produkly uZival,

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinyeh vznadeni pristusnych
subjektd umisténych nebo ulozenych na softwarovyich produklech, nebo jakékoliv jejich
Casti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovimi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbératell za Skadu zplsobenou mu zavindnym porusenim
povinnosti vypljvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu, Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vanikne v dusledku:

- Udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou ne dodavatelem, & ji povétenym subjektem;

- nespravnéha nebo neadekvatniho pouzivani pledmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu plnéni v jiném neZ doporugeném prostedi,
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13.2. Usastnici tohoto zavazkového vztahu stanowiiji, Ze vyse predvidateiné Skody, klera
pripatné miZe vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkové vyse néhrady
Skody, predstavuje Castku maximainé do vySe ceny predmétu pinéni, ohledné néhoz
doslo ke Skodné udélosti, nenl-li sjednana jiné vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za
2lrdlu nebo poskozeni dat odbératele, piipadna rekonstrukce ziracenych nebo
znehodnocenych dat jde na viub odbératele.

13.3. Jakekoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevaning
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udlosti uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vye skody a pokud o vzniku 8kodné udélosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél & poskyll mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosli se
vztahujicl,

134, Utaslnici tohoto zévazkového vzlahu neodpovidaji, vedle piipadii stanovenych
prislusnym zakonem, za poruseni zavazki zplisobené vyisi moci, lj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na viill Géastniki, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného Gsill odvratit, resp, jsou objektivné neodvratitelnou néhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.

Tato podpora mé dvé Grovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pledmétu plhéni v rozsahu, ktery
odpovidé uZill, pro Kleré byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovjch stavi, opravy (nové verze) systémovych
ovladaci a dopliujict informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbylné k
uzivani predmeétu pinéni. Za zékladni podporu se nepovaZuje zejména odstraiiovani
chybovych stavil, zpisohenych nespréviou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zmeénou konfigurace zafizeni a pouZittho operadniho systémulprosifed véeing
upgradit, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podpory se déle
nepovaiuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni pod - fesi stavy pfedmélu pinénl, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpisobu uZili odliSné od stavu, pro Klery byl pfedmét plnéni dodén,
Jednd se napf. 0 zmény (roz3ifovani) kenfiguracifreinstalaci pfedmétu plnéni na jiném
misté, ve spojent s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl
pivodné instalovan; dale pak o dodévky systémovjch oviadacil, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybowych stavii vaniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavé dodavatel. Nadstandardni
podporu poskyluje dodavatel odbrateli na zakladé objednavky.

142, Zakladnl podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opréavnén G&tovat dle aktuélniho ceniku
sluzeb vetné souvisejicich nakladi.
143, Na zékladé poZadavku odbdratele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rdmei dodévky predmétu plnéni.
14.4. Po uplynuli zérutni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vzlahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na
poskytovani pozarutniho servisu nebo technické a systémové podpory.
145, Technicka a systémova podpora je zajistovana prostednicivim Hot-Ling,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telsfonickych a osobnich konzultaci, popf.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvaZeni opranén zvalit postup, dostaéujicl pro zajisténi cllového stavu. Dodavatel piitom
predpoklads, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespofi zakladni
absluhu predmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pripads, Ze
adbératel je v prodleni s uhradou finanénich Eastek dle téchto Vseobecnych podminek po
dobu del§i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vjhradu viastnictvi dle
téchto V3eobecnych podminek,

15.2. Naslane-i situace pledpokladana v piedchozim dlanku, jsou Géastnici tohoto
zavazkového vzlahu povinni vratit si vée, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdsii ve
Ihiité do 10 dnit ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupen, resp. rozhodnuti o
realizaci whrady viasinického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajicl z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji G&astnici jako pfislusny vécné pfistusny soud v
Praze.

154. Text tichto VSeobecnych podminek je odbérateli zpiistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbéralelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni Véeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovjch strankach dodavalele, Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkouy vztah vznikajicl pfi poskytovani wie uvedenych plnéni a
zaloZeny okamzikem akcaptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi
témito Vseobecnymi podminkami,

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednévaji, Ze oznémeni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za dorutené t6Z dnem, kdy odesllajici strana obdrzi Fadné
adresovanou pisemnost vracenou postowni sluzbou jako nedoruditelnou nebo adresatem
odmitnutou.

16.6. Na pravni Ukony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi (éastniky v dob@ jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pied
1.1.2014 nemaji tyto V&eobecné podminky viiv.

157. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji
v piném rozsahu V8eobecné obchodni podminky spolednosti AutoCont CZ a.s. ze dne
256.2012. Tyto Veobecne podminky jsou ode dne jejich vyhlageni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.
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