Kupni smlouva

KUPNi SMLOUVA
¢.j.: RCV-2016-Z029

1.  Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Pardubice

Sidlo: Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
zastoupené: Ing. Martinem Charvatem, primatorem mésta
Bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo Gi¢tu: 19-326561/0100

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

spisova znacka OR:
dale jen Odbératel na strané jedné

Nazev: AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: Regionalni centrum Vychod

Jednajici: Ing. Jaroslav Dvotak, feditel regionalniho centra na zéklad¢ plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo tétu: 6563752/0800

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obéanského zakoniku tuto Smlouvu

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami spoleénosti AutoCont CZ a.s.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji piednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. PouZiva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané svelkym pocate€nim pismenem, at’ uz
v singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné v nasledujicich bodech.
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4. Piedmét pinéni
4.1.  Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbératelj zboZi ,,Dodavka snimaci
¢arkovych kédi 102 ks* dle Pfilohy €.1 této kupni smlouvy,
5. Terminy pInéni, harmonogram dodavky

5.1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéni/ptedani P¥edmétu plnéni:
d

S
Pfedmét plnéni bude dodan v terminu do 2 tydni od uzavieni kupni smlouvy.

5.2. Smluvni strany berou na védomi, e dodrzeni sjednanych termint Pln&ni Jje podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.

6. Cena predméty pInéni (kupni cena)
6.1. Ceny uvedené v tomto Clanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dnj
uzavieni Smlouyy. Dojde-li ke zméng sazby DPH, bude DPH u&tovana podle pravnich predpist

platnych v dobg uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

6.2. Celkov4 cena pfedmétu pinéni podle &ldnky 4 Je stanovena dohodou a &inj:

289.916,- K& v&. DPH (slovy dvéstéosmdesétdevéttisicdevétsetéestnéct korun &eskych)

Cena 100 ks bez DPH sazba DPH ¢astka s DPH cena 100 ks véetng DPH
233.500,- K& 21% 49.035,- K& 282.535,- K&

Cena 2 ks bez DPH sazba DPH Castka s DPH cena 2 ks véetng DPH
6.100,- K¢ 21% 1.281,- K¢ 7.381,- K&

6.3. Cena Jjednotlivych &4st pfedmétu plnéni

Cena 1 ks bez DPH sazba DPH Castka s DPH cena 1 ks véetné DPH
2.335,- K¢ 21% 490,35,- K& 2.825,35,- K¢
Cena 1 ks bez DPH sazba DPH dastka s DPH cena 1 ks véetné DPH
3.050,- K& 21% 640,50,- K& 3.690,50,- K&

7. Platebni podminky

7.1. Zplisob Ghrady, splatnost
Uhrada fakturou

uskuteéni v korunach ¢eskych na zaklad faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14 dng od

Vystaveni faktury. Daiiovy doklad musi obsahovat vegkeré naleZitosti v soulady se zakonem
¢. 235/2004 Sb.

V piipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je

Odbératel opréavnén faktury vratit Dodavateli, p¥igemy po dorudeni opravené faktury zagne znovu od
poctku bézet lhiita jeji splatnosti,
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7.2.  Povinnost Ghrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem piipsani pislu$né finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé& 4. dnem dodéani zboZi a podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnl od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskutednéné: dnem piedani zboZzi

7.3.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je:
datum piedani zboZi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Faktury musi byt piedavany nebo zasilany nasledovné:

elektronickou postou na adresu: faktury@mmp.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Obchodnik
Radek Kusy
e-mail: radek kusy@autocont.cz
tel: 910 973 026
adresa: AutoCont CZ a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Oddgleni technické podpory
Ing. David Bakrlik
e-mail: David.Bakrlik@mmp.cz
tel: 466 859 200
adresa: Statutarni mé&sto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvotak
e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz, feditel regiondlniho centra na zéklad€ plné moci
tel: 910 974 101 ,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Martin Charvat, primator mésta
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.3. Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
udinéna na zaklad& této smlouvy, musi byt uinéna v pisemné formé a doruCeny opalné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorugend uplynutim t¥etiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmén& druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ji do tfi (3) dnil.
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9. Misto a zptisob pinéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy je:

Magistrat mésta Pardubic, Strossova 44, Pardubice

Doprava zboZi je zahrnuta v cené pfedmétu plnéni dodavky.

10. Prechod vilastnictvi a nebezpedéi Skody

Ptechod vlastnického prava ptedmétu plnéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v Ptiloze ¢.1 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku piedanim a pievzetim pfedmétu plnéni Odbératelem.

Predani ptedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé &asti pfedmétu plnéni budou piedany v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Pfedani
bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu. Odbératel je opravnén Dodaci list nepodepsat a predmét
plnéni nepievzit v piipadé, ze ptedmét plnéni bude dodan s vadami.

Nebezpedi skody

Nebezpeci vzniku nahodilé $kody na pfedmétu pinéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle piepravnich pokynii Odbératele, pfechazi na
Odberatele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni postovni pfeprave
¢i prvnimu dopravcei za G¢elem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. V takovém piipad€ Dodavatel
umozni Odbérateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy viéi dopravci.

11. Zmeénové Fizeni

. Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&éma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich tdajii pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzb&é nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzb€. Jako vefejné referenéni idaje nemohou byt uzity idaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. Gdaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky né&které
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.
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13. Odpovédnost za kodu

Dodavatel odpovid4 Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavingnym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za $kodu, ktera byla zpiisobena jinou osobou ne? Dodavatelem, ¢i jim
poveéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti
vy§§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zpisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximéalng viak do vy3e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse néhrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzdjemné propojenych Skodnych udélosti, ktery by v pii&inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uglého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto Eastky pfedstavuji soudasné maximélni piedvidatelnou $kodu, ktera mize pripadné
vzniknout poruenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel nasledujici zaruku:
Snimace Honeywell — 60 mésici

Zaru¢ni doba za¢ina béZet ode dne prevzeti pfedmétu této smlouvy odbératelem. Dodavatelem poskytnutd
zaruka se vztahuje na funk&nost dodaného plnéni, jako i na Jjeho vlastnosti poZzadované Odbératelem.

15.1.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim pen&Zitého zavazku nebo fadné a vias neplni zavazky k
vécné nebo Casové umisténé soudinnosti &i spoluptisobent, z diivodi leZicich na strand Odberatele, pak
plati tato ujedndni:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu splatnosti faktury, je Dodavatel opravnén

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

vylctovat a Odbeératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.
V piipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel oprivnén vytctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni s DPH, ohledn& néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodieni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Smluvni pokuta je splatna do 30-ti dniti od doru&eni jejiho vyuctovani.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a idinnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a konéi dnem
splnéni zavazkii obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vigi
druhé smluvni strang jednéni vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ag¢innosti dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemng vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdeji do 1 mésice od skondeni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.
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16.5. Kazd4 smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

16.5.1.druha smluvni strana poru$uje podminky smlouvy podstatnym zpiisobem, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢ng poskytnuté ptiméfené Ihuté

16.5.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské €innosti podle platnych
predpisti (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédCuji zahajeni exekuéniho
Fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodleng.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Piilohu &2 této Smlouvy a obdanskym zékonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona. Pro
pfipad, Ze by n&které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravn1m1 piedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouZije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupn& &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jedné.

17.4. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptilohy:
Piiloha ¢.1 - Specifikace pfedmétu plnéni
Piiloha &.2 - Veobecné obchodni podminky

“‘ i k. ] /,
V Pardubicich dne ZF) OL‘- ’046 V Pardubicich dne /é ..0..4"'?07%
Za Dodavatele Za Odbératele
Ing. Jaroslav Dvotak Ing. Martin Charvat
feditel regionalniho centra na zdklad€ plné moci primator meésta

AUTOCONT

AutoCont CZ a.s., Pardubice
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice 2
Tel.: 910 978 113, DIC: CZ47676795

Schvidleno: RmP '
& usn.: 2260, %17 dne i
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Priloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Honeywell MS9540 Voyager CG, USB (KBD) stojan, ¢erna — 100 ks
Verze USB s emulaci klavesnice

SPECIFIKACE

Svételny zdroj: laserova dioda ve spektru viditeIného svétla 650nm + 10nm
Vykon: < 0,96 mW

Hloubka pole: 0-203mm

Sitka pole: 64 mm u hlavy snimace, 249mm ve vzdalenosti 203mm od hlavy snimace
Rychlost snimani: 72 * 2 skeni za sekundu

Max. hustota kédu: 5 mil (0,127mm)

Aktivace: IR ¢idlem Dlouhy dosah: 0-279mm nebo kratky dosah: 0-102mm
Minimalni kontrast kédu: 35%

Komunikace: USB

Pocdet znakl pfi 1 éteni: do 80 znakl

Znalost kédu: automaticky rozpoznava vsechny bézné pouzivané ¢arové kédy
Programovatelnost: pomoci programovacich kédt nebo sériovym rozhranim pomoci programu MetroSet
Zvukova signalizace: 7 ton0 nebo bez zvuku

Svételna signalizace: 3 svételné diody (laser sviti, spravné ¢teni, CodeGate aktivni)
Vstupni napéti: 5VDC % 0,25V

Vykon: 0,675 mW

Operacni vykon: 0,825 mW, proud 165 mA

Klidovy vykon: 0,600 mW, proud 120mA

Laser tfida: CDRH tfida Il

Délka: 198mm

Sitka: 45mm rukojet / 78mm hlava

Vyska: 40mm

Vaha: 149g

Standardni pfislusenstvi: snimac, kabel pro zvolené rozhrani, stojanek pro automatické snimani
a pro uchyceni, uZivatelska prirucka

Zaruka: 60 mésicl

Honeywell 1400g Voyager USB PDF 2D + stojan, cerny — 2 ks

Specifikace:

Mechanické vlastnosti
Rozméry: 43x180x66mm
Hmotnost: 119g

Barva: erna

Napajenti

Vstupni napéti: 4.0 az 5.5 VDC
Operating Power: 2 W

Standy Power: 0,45 W
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Prostredi

Provozni teplota: 0°C az 40°C

Skladovaci teplota: -40°C aZ 60°C

Vlhkost: 0 - 95% relativni vihkost

Odolnost: Vydrzi pad z vysky 1,5 m na beton
IP kryti: 1P42

Light Levels: 0 az 100.000 lux

Skenovani

Snimaci vzorek: Area Image (640 x 480 pixel array)

Motion Tolerance: Up to 10 cm/s (4 in/s) for 13 mil UPC at optimal focus
Skenovaci thly: Horizontalné 42.4° Vertikalné 30.8°

Dekédovaci schopnosti:
1400g2D: all standard 1D, PDF417 and 2D symhologies

Zaruka: 5 let

Obsah baleni:

USB Kit: Omni-directional 1D, PDF417, 2D (limited), black, rigid presentation stand (STND-19R02002-4),

USB Type A 1.5m straight cable (CBL-500-150-S00)

Priloha €.2 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

- samostatna pfiloha VOP AutoCont CZ a.s.

Kupni smlouva
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Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Osfrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstfiku vedensho Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn, B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto V8eobecné ohchodni, servisni a zaruéni podminky {dale jen ,Véeobecné
podminky") upravuji vztahy pii dodévkach zboZi a sluzeb, tj. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
predmétu pinéni") firmou AutoCont CZ a. s., (déle jen ,dodavatel") odbératelim a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylng pisemna ujednani U&astnlkd maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto
VSeobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zévaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, ze jejich vzajemny zévazkovy vztah se bude fidit rezimem
obcanského zakoniku. Zalozeni sjednévaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
phijetim objednévky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu pinéni} uskutecnén za pouZiti
prostiedkll komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito V3eobecnymi
podminkami, vyjadruje sviij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchto V3eobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfisludny prawni pfedpis.

1.3.  Definice z&kladnich pojmd.

Spotiebitel je kazdy Elovk, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 ob¢anského zakoniku).

Plétce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uZivatel
predmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovénim dodavatele pfi obchodnim
jednani.

2. Cena pfedmétu pIlnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serverd o cenach
pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popi. i ceny
pfedmétu pInéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych materiali.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendaFnich dnil ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3, Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Z&dné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvest v objednavce.

2.4. Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouziti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét pinéni
pravozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v abjednévee.

3. Uzavieni smiouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednévek zaslanych elektronickou

formou {prostfednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverli), ve vyjimeénych
piipadech téz na zaklad® Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednévky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto Véeobecné podminky. Prisluéné gasti V8eobecnych podminek plati az

do doby (pIného vypofadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku prijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodnf firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto podnikéni

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
pfedmétu pinéni a piipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejmeéna se zakonem o ochrané osobnich Gdajd . 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a predpisti a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potiebu spolecnosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakazniki piedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nufny pro bezproblémové doruceni zbozi.

3.3. Po ohdrzeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem &i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednévku doruéenou mu po uplynuti thity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne dorugeni
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objednavky. V pfipad8, Ze zaktadni idaje (rozsah a charakteristka pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednévky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednévku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

3.4,V piipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavee odhératele nemlze
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pied pfijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vy8i na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu ¢lanku 8.2. t&chto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvizeni objednavky, za¢ind béZet po uhrazeni
zélohy objednatelem.

3.5, Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrtd véta, neni pro dodavatele zévazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem piedmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém piipadé tuto
skuteénost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvizeni objednavky.

3.6. Vpiipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z iastnikl, mohou Ucastnici uzaviit
zvlastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1.  Dodavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnii, v pfipadé
specialnich produktil a rozsahlej$ich dodavek do 3-8 tydna.

4.2.  Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednévky. Dodavatel mize
ve vyjimednych pfipadech termin pinéni prodlouzit, musi véak neprodlené na tuto zménu
upozornit odbératele,

4.3. Za spinéni terminu pinéni se povazuje dedani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo priedani povéienym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo predani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44, Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano téz sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je piipraven k expedici. Odklad prevzeti pfedmétu plnéni &i
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu plnéni.

4.5,  Nenii sjednano jinak, je mistem pinéni pfislugné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednévce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.8. Naklady spojené s dodénim do jiného mista plnéni, neZz je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-i odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu plnéni a idajo na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li predmét plnéni piepravovan podle prepravnich pokynli odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & zniceni okamzikem pfedani pfedmétu
plnéni postovni pfepravé & prvnimu dopravci za ucelem dopravy pfedmétu plnéni
odbérateli.

4.7.  Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z dlivodi leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v plné vysi.

4.8, Odbératel je povinen pfedmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich oballi & produkto.

4.9.  Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zZjevné poskozeni
oballi & produktd, je povinen tuto skutecnost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruciteli
zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu
spediéni sluzby.

4.10. PHi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnli od predani. Na pozdéj$i reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel,

4.11. Odbérate! je povinen pf pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych ¢&isel pfedmétu plnéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdgji do 3 pracovnich dnti od pfevzeti predmétu plnéni.
Dodavate! poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil vas, pak rozdilnost sériového ¢isla
produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim list&, nebo vydejce, je diivodem pro
odmitnuti reklamace.

412, Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po pfijeti objednévky dodavatelem die Elanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s prislusnym obchodnim zéstupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylétovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
ptedmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd Gcelng vynaloZenych v
souvislosti se zménou & stornovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmatu pinéni, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét plnéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do poéitaové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvyklost a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
6.3. Neposkytnedi odbérate! dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vylétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zlstane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divoda leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Z&vazek dodavatele provést instataci
pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracowni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivodii na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li
odbératel dodateéné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
éastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. |Instalace predmétu pinéni se povazuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfisludny
produkt pracuje spravné dle piedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stawu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3, O instalaci pfedmétu
pInéni u odbératele bude Uéastniky sepsan predévaci protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k urcitému €elu pouZiti a za

moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-i toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele,

7.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednanim, at na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke
zprovoznéni pfedmétu pinéni {update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3, NemozZnost provést instalaci pfedmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem

sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiize byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v rdmcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutdmim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét plnéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, popf. SW), mize
byt objednavka odbératele piijata a potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi
minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-i odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek miize mit vliv na vysi sjednané ceny piedmétu
pinéni.

8.4. V pripadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni
s (lhradou jakékoli jiné platby viiéi dedavatel, je povinen neprodlend kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén uétovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vysi 0,1% dluzné Céstky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zavazku az do jeho tplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze upfatnénim smluvni pokuty neni dotéeno prave dodavatele na
nahradu $kody v plné vysi,

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vi¢i dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipséni placené sjednané &astky na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
pisludny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovost“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. AZ do Uplného zaplaceni
ceny plnéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby
pfechodu vastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zaji$tovaciho pfevodu prava & jiného
zévazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylouéeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida
odbératel.
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8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit pfedmét pindni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichz je predmét pinéni umistén za (celem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-i odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v piné
vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem plnéni
souvisejicich {napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi véetné
sjednanych Urok (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou thradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozl/dilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném
(O¢etnim dokladu a soucasné v pfislusném dokiadu o dodani zbozi/dila, fj. v dodacim fistu
nebo vydsjce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena préva
spotfebitele jakozto kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podle zviadtnich pravnich
pfedpisu.

9.1.2.  Délka zaruéni doby zhoZifdila mize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zviadtni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obéanského zakoniku, €ini pfi prodeji
spotfebniho zbozi délka zakonné zéruéni doby na zboZi 24 mésicl, nestanovii
obdansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila |ze zakoupit roz8ifeni délky nebo rozSifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfislusnymi registraénimi
podminkami {napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho
ujednanl o rozsifeni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zaruka: PH prodeji zbozi, na néz se vztahuji zvl4stni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakeniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob&anského
zékoniku (zvlastni ustanoveni o prodsji zboZi v obched&). Po uplynuti zakonné zéruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouZené) zaruky podle t&chto
V8eobecnych podminek. Na prodej pouzitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejii zbozi, na néz se nevztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto Vieobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zamérovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a o$etfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
O¢elu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zéruéni dobu, ve které Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢ zplsobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametri,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce & v zévaznych technickych normach.

9.1.6. Smluwni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodejii zbozi, na néz se
nevztahuji zvidstni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie obéanského zékoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zaruéni doby v pfipadé prodejli zboZi, na néZ se vztahuiji zvlastni ustanoveni o prodeji
zhozi v obchodé podle obtanskeého zékoniku (. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se
bé&hem zaruéni doby na zboZildile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zaru¢nich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vzniké cdbérateli pouze prave na vyménu
zhozi/dila za zboZildilo stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametr(i lepsich). V ramci smluvni zéruky bude vada zbozZifdila
odstranéna opravou, nebude-li to moZné & ekonomické, pak vyménou zbozifdila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepdich parametrli; oprava vadneho dilu zbozi/dila
mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep$imi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve vyrobé,
v pouZittm materialu & zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zboZifdila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny piedmétu plnéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpiisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpiisobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnyeh podminkach (viz nize) nebo veobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokyndi pro Udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych
nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych padminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé neodwratnou udalosti (ohef, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zboZifdila vyslovné
doporugeného spotfebnino materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) &i
plislusenstvi. Zéaruka se nevztahuje na zévady vzniklé uZivatelem zanesenymi
pacitadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zéruéniho plnéni neni rovnéz bézna
udrzba, Citéni a podobné kony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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smluvni zaruka se 182 nevztahuje na opotfebeni sougasti zbozi, u nichi vyrobce limitoval
Zivolnost lakové soucasti, jestlize talo byla prekroena, a na piirozené opotiebeni
souésli pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozl (napf, valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulator, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a miZe se li§it podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodil (pixelis), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
j& obvyklou viastnosti daného wyrobku.
9.1.9. Smluvni zaruéni doba zadind béZet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Budei zbozi v ramei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zhozi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZildile,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zaruéni doby se nepogits doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skongeni opravy byl povinen zbozi/dilo pfevzit.
9.1.11. Smluvni zAwka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&zné uZivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zésahem do
zbozildlla osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovn@ dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim zarucénich pedminek zanikaji vSechna prava ral Iyvaiici ze
smluyni zaruky.
9.1.12. Software ramové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni
achrannych prvki (folie, peceti, otevieni obélky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd (dale téZ
SW), ani tzv. DEMO produkt(i. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licen¢nim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dndl od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadé zaruéni vady potitate AutoCont, kterd mé za nésledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zauka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpiisohené zésahem jiné osoby,
resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktd
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
pipadné instalace ovladadli provedené odbératelem nebo tfeti stranou.
9.1.15. V pipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmeétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni neho jako placené v zaruéni dob8 (. nespadajicich do rozsahu zéruky),
&ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-i dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smluvniho ujednani a za tplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskuteénén vidi
spotfebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkld komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Thité étrnacti dni od uzavieni smlouvy; pokud mu v8ak byly ddaje podle §
1843 az 1845 ob¢anského z&koniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité
&trnacti dnil ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potitagovych programd, porusili spotfebitel jejich plvodni obal, smiouvy na
dodavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na délku musi byt dodavateli

dorudeno do skondeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zbozi (pinéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spolfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vrafit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vée, co padle

smlouvy dostely. Pfimé naklady na vracen! zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotfebiteli Eastku za zbozl (pnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotiebitelem [ze zrudit jen za podminek stanovenych zakonem.
9.2.  Zaruéni podminky:

9.21. MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10 Reklamatni fad a

gastl 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zarugni dobé téchto Veobecnych podminek,

neni-i smlouvou sjednéno jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vdy nutno predlozit (déle viz &ast. 10 Reklamacni Fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (i dodanf dfla), kterymi jsou faktura nebo jiny Ugetni
doklad a sou¢asné dodaci doklad se sériovym ¢islem dodaného zhoZifdila, Y.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasitkového prodeje déle predloZit prepravni (postovni) doklad o pfevzeti
zbozifdila.

c¢) Reklamované zbotildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obdanského zékoniku, musi byt
reklamované zhozifdilo predlozeno také v obalu, ktery je piivodni.

d) Zarovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

Vieobscné obchodn| podminky AutoGont CZ a.s. platné od 1. 1. 2014

e) V pripadé zhoZildila se zakoupenou roz8ifenou zarukou pfedloZit pfislusnou

registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je urdeno pro provoz pii napéajeci siti odpovidajici technické normé, v
prostfedi bez vykyv teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a Udrzby zboZzi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni material a pfisludenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zboZildila
(napt. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmoenénym subjektem,

-V piipadé pamé&lovych médil je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rémci jeho obecné
povinnosti prevence sked zajidtoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporuduje uZivateli preventivné zalohovat uloZenad data na
vhodném zafizeni.

- Pii piedani zbozi/dila k opravé se predpoklada, ze uzivatel zabezpesil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladanl.

- Dodavatel negarantuje pinou sfugitelnost prodanych poéitacii a poéitadovych soudasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funk&nost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacnino SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operatni
systém. Za pfipadné zavady zplisohené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vét8, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do poéitade pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt pféni
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboi, ktera timto bude zplisobena, ani za zévady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slutitelnost s danym pocitagem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zévada nebo
plijde-i 0 z4vadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktuélniho platného
ceniku servisniho stediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive po okamiiku
pfechodu nebezpedi &kody na predmétu pinéni (déle ,okamzik pfechodu nebezpedl").
Jestiize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlednut
vokamziku pfechodu nebezped, mlZze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdy? prokaZe, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku pfechodu
nebezpeci.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozd&ji pfi vynalozeni odbomé péte, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel j& povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serverd AutoCont)
prediozenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim ¢o nejpodrobn&j§l specifikaci zjisiéné vady pfedmétu pnéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobn&. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vyhradné u pfedmatd
pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupeny za
(elem dal3iho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmatu plnéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zéstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou piilazeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
urgeno autorizovanym zastupcem vyrobee.

10.4. Pfi reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného predmétu plnéni), u PC systemu a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a serverl AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové gislo PC systemu, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a déle co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini oschu odbératele (jméno, tel.,
fax), Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpeti mozného poskozeni pfedmétu pinéni pii pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze piedmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal lze povazovat pivodni obal od identického kusu pfedmétu pinénl, kde
sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Eislo/ je totozné
se sériovym Sislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedodé predmét
plnéni v originélnim obalu, doporuéuje se pouZiti jiného vhodnéha obalu, ktery vyhovuje
nérok(im pfepravy daného zbozl. V téch prévnich vztazich, na néz se nevzlahuji zviasini
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zékoniku, musi byt reklamované
zho?i predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace piedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi soudastmi a piislusenstvim.
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10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lanka 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéfend osoba dodavatele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mists, preda reklamovany
predmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovén zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemns), a to
zpravidla nejpozdsji do 1 tydne od pfevzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
piipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od pfevzeti pfedmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, klavesnice, my$) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni ceng) v zavislosti na

modelu pocitade. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zé&ruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zéruky v nejblizsim servisnim stredisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARDY): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladii na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zéruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz§im
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviaitni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v mistg instalace
predmé&tu pinéni u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy$i dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zarucniho servisu v mist® instalace u zakaznika je omezeno teritoriaing
na tzemi Ceské republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkrétntho PC systému je definovana wvyétem dili
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci
zdroj, skfifi PC.
11.5. VySe uvedené podminky provadéni zarugniho servisu v misté instalace u
zékaznika se vztahuji na zékladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zéaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napt. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napi. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem piidan zafizen|.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-i mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedent piislusnych testli v servisnim stfedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
piistup do systému, pitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych ¢Césti, zjistii, ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho &asti byl proveden
zésah osobou neoprévnénou, fj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana
vada byla nahléSena neoprévnéné, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy$i dle aktuainiho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho viastnictvi, vztahuijici se k
softwarovym produktim, véetné pfiruéek, manuald a dalSich dokumentd distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi prislusnym subjektim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznik4 pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznadeni pfisludnych
subjektl umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
¢asti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatef odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavingnym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

- nesprévného nebo neadekvatniho pouzivani piedmétu plnénf;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporuéeném prostiedi.
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13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse piedvidatelné $kody, ktera
piipadn& mtize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vy$e néhrady
Skody, pfedstavuje ¢astku maximalng do vy3e ceny pfedmétu plnéni, ohledng néhoz
doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjednéna jina vy$e. Dodavatel nenese odpovédnost za
ztrétu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nadhradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udélosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe 3kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyl mu veskeré vyZzadané dokumenty ke vzniku 8kodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedie piipadi stanovenych
pfislusnym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené vy$&i moci, t. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili 0¢astnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatet poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinéni.

Tato podpora ma dvé irovné:

Zakladni podpora - zajidtujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovlada¢i a doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stavli, zplisobenych nespravnou obsiuhou anebo vznikiych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systémufprostiedi véetné
upgrad, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni_podpora - fesi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zptsobu uZiti odli¥né od stavu, pro ktery byl predmét pinéni dodan.
Jedna se napi. o zmény (roziifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacu, konzultace souvisejici
s obsluhou, 3koleni obsluhy a feeni chybovych stavli vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednévky.

14.2. Z&kladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatn,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén (étovat dle aktualniho ceniku
sluzeb véetné souvisejicich nakladi.
14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjedndny podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na
poskytovani pozaru¢niho servisu nebo technické a systémové podpory.
14.5. Technickd a systémovd podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zésahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zaji$téni cilového stavu. Dodavatel piitom
predpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alesponi zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadg, Ze
odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich ¢astek dle tdchto Véeobecnych podminek po
dobu del$i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle
téchto Véeobecnych podminek.

15.2. Nastanei situace pfedpokladana v piedchozim dlanku, jsou Ocastnici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve
Ihité do 10 dnéi ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim
fadem. K feeni piipadnych spord uréuji udastnici jako pfislusny vécné pfisludny soud v
Praze.

15.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni Véeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovanl vyse uvedenych plnéni a
zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito Veobecnymi podminkami.

15,5, Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni Ukony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi éastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pied
1.1.2014 nemaji tyto V&eobecné podminky viiv.

16.7. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platmosti a uginnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji
v plném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
25.6.2012. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény té2 ve véech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.
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